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PHAN MO DAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

Sau gén 40 nam thyc hién cong cudce ddi méi, Viét Nam d3 dat duge nhiéu thanh
tuu quan trong vé phat trién kinh té - xa hoi. Toc do tang truong kinh té duy tri & mirc
kha cao trong nhiéu nim lién tiép, tdc dd d6 thi hoa tai Viét Nam tang nhanh, dac biét
tai d6 thi 16n nhu Ha Noi. Thoi diém nam 2010, ty 1é d6 thi héa cua Viét Nam dat 30,5%
véi 755 d6 thi cac loai, dén nim 2025, ty 1€ do thi hoa cua Viét Nam udc dat khoang
44,9%, vo1 khoang 900 do thi cac loai dang hoat dong. Tuy nhién, qua trinh do thi hoa
nhanh chong thudng dién ra dong thoi v6i qué trinh co gidi hoa va gia tang sb luong
phuong tién giao thong, tao ra ap luc rat 16n ddi v6i hé thong két ciu ha ting giao thong
va cong tac quan 1y do thi. Theo s6 liéu nam 2025, Ha Noi hién ¢6 khoang 8,8 tri¢u dan,
trong khi s6 lugng phuong tién di vuot 8,4 triéu, trong d6 xe may chiém khoang 86%.
Péng chu ¥, téc d6 ting phuong tién dat khoang 5% mdi nim, cao gip nhiéu lan so véi
tdc do phat trién ha ting giao thong, chi khoang 0,35% mdi nam. Sy chénh 1éch 16n nay
khién tinh trang Un tac giao thong do thi ngay cang trim trong. Theo thdng ké, nam 2025
Ha Noi ghi nhan 51 diém thuong xuyén xay ra un tac, trong d6 méi xtr Iy duoc 15 diém.
Nhitng s6 liéu trén cho thiy cong tac QLNN vé VTHK do thi hién nay d6i mit voi thach
thirc 16n tur hién trang co so ha t?mg va phuong tién, doi hoi Ha N6i phai c6 nhitng giai
phap thiét thuc nham nang cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh va phat trién VTHK d thi
theo hudng hién dai, bén virng. Bén canh do6, ap luc 1én hé théng VTHK @do6 thi tai Ha
Noi du béo sé tiép tuc gia ting trong nhing thap nién ti khi Ha No6i da hoan thanh viéc
sat nhap dia gidi hanh chinh, hudng td1 xay dung Thu d6 trd thanh trung tdm chinh tri,
hanh chinh quéc gia, dong thoi 14 trung tam kinh té, tai chinh, thuong mai, logistics va
dau mbi giao thong quan trong cla ca nudc. Pidu nay khong chi lam gia ting nhu cau
di lai ctia ngudi dan trong ndi d6 ma con kéo theo sy gia ting manh mé cac ludng hanh
khach lién ving, lién tinh tap trung vé Ha Noi.

Mic du trong thoi gian qua Chinh phii va chinh quyén thanh ph Ha Noi da co
nhiéu chu truong, chinh sich nham phat trién VTHK cong cong nhu mé rong mang ludi
xe buyt, dau tu xdy dung duong sit d6 thi, trién khai tuyén xe buyt nhanh BRT va tirng
bude han ché phuong tién c4 nhan, tuy nhién hiéu qua dat duoc van con nhiéu han ché.
Ty 1€ ddm nhan ciia VTHK cong cong trong téng nhu cau di lai tai Ha Noi hién van &

muc thap so vdi yéu cau phat trién do thi hién dai va thap hon nhiéu so voi cac do thi
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16n trén thé gidi, Theo s6 lidu théng ké nam 2025, ty 1€ sir dung phuong tién ca nhan tai
Ha Noi chiém trén 80% tong nhu cau di lai, trong khi VTHK cong cong méi dap tng
khoang 18-20%.

Mot trong nhitng nguyén nhan quan trong dan dén nhitng han ché néu trén 13 hoat
dong QLNN ddi véi VTHK db thi con chua theo kip tdc do phat trién cua kinh té - xa
hoi va su thay doi cua khoa hoc cong nghé. Cong tac quy hoach giao thong d6 thi con
thiéu ddng bo; co ché phdi hop giira cac co quan quan 1y con han ché; viéc quan 1y dir
liu giao thong, phuong tién va hanh khach con phan tan; hoat dong diéu hanh giao
thong van mang ning tinh thu cong; chat lugng dich vu van tai cong cong chua cao; viée
két ndi gifra cac loai hinh van tai con yéu. bic biét, trong bdi canh sy phat trién nhanh
chong cua cong nghé sb va mo hinh kinh té chia sé, nhiéu van d& mai phat sinh nhung
hé théng phap luat va phuong thitc QLNN chua kip thich tng.

Trong bdi canh d6, cudc Cach mang cong nghiép lan ther tu dang tac dong sau
sdc dén moi linh vuc cua doi séng kinh té - x3 hoi, trong do6 c6 linh vuc giao thong van
tai va quan 1y do thi. Cac cong ngh¢ nhu tri tu¢ nhan tao (Al), dit liéu 16n (Big Data),
Internet van vat (IoT), dién toan dam may, cong nghé GPS, hé thong giao thong thong
minh (ITS), camera Al, thanh todn dién tr va phan tich dir li€u thoi gian thuc dang lam
thay d6i manh m& phuong thtrc quan 1y, diéu hanh va t6 chirc hoat dong VTHK db thi
tai nhiéu quoc gia trén thé gidi[82]. Viéc Gmg dung dir liéu 16n va tri tué nhan tao cho
phép co quan QLNN phan tich luu luong giao thong theo thoi gian thuc, du bdo nhu cau
di lai ciia nguoi dan, t6i vu hoa biéu do van hanh van tai cong cong va diéu tiét giao
thong thong minh. Cac tmg dung coéng nghé sb cling gop phan nang cao chit luong dich
vu van tai, tang kha nang két ndi gitra cac loai hinh van tai va cai thién trai nghiém cua
hanh khach. Dong thoi, viéc xay dung co sd dit liéu giao thong dong bd con gitip Nha
nudc nang cao hiéu qua hoach dinh chinh sach, giam sat hoat dong van tai va to chure
giao thong d6 thi theo hudng hién dai, minh bach va hi€u qua hon [45], [55], [57].

Maic du vay, tai Viét Nam hién nay, thuc trang rng dung céc thanh tyu cua cude
CMCN 4.0 vao QLNN vé VTHK db thi van con nhiéu han ché. Cac hé théng dir liéu
giao thong chwa duoc két ndi ddng bo; ha tang cong nghé con thiéu; viée chia sé dit liu
giita cac co quan quan 1y con kho khin; nhiéu giai phap cong nghé méi chi dimg ¢ mirc

thir nghiém hodc trién khai riéng 1é. Trong khi d6, cac mo6 hinh vén tai méi dya trén nén
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tang cong nghé s6 phat trién rat nhanh, tao ra ap lyc 16n d6i véi hé thong phap luat va
phuong thitc quan 1y truyén thong.

Hién nay d3 c6 nhiéu cong trinh nghién ctru trong va ngoai nude lién quan dén
phat trién VTHK cong cong, giao thong d6 thi thong minh, (mg dung cong nghé trong
quan 1y giao thong va phat trién d6 thi bén virng. Tuy nhién, cac nghién ctru cha yéu tap
trung vao khia canh k¥ thuat, phan tich hiéu qua va nhiing thay d6i ma viéc ung dung
cong nghé 4.0 mang lai cho hé théng giao thong; chua c6 nhiéu coéng trinh nghién ciru
mot cach hé thng, toan dién vé QLNN dbi voi VTHK d6 thi trong bdi canh CMCN 4.0
dudi goc do quan 1y cong va quan tri d6 thi hién dai.

Xuit phat ttr nhitng van dé 1y luan va thuc tién néu trén, viéc nghién ctru dé tai:
“Nghién ctru quan Iy nha nuéc vé van tai hanh khach db thi tai Thanh phé Ha Ngi
trong boi canh cach mang cong nghiép 4.0” c6 y nghia cap thiét ca vé mat Iy luan va
thuc tién. Két qua nghién ctru cta luan an khong chi gop phan bo sung, hoan thién co
so 1y luan vé QLNN d6i v6i VTHK d6 thi trong bdi canh chuyén doi sé ma con ¢o y
nghia thuc tién quan trong trong viéc dé xuat cac giai phap nhdm nang cao hiéu qua
QLNN, phat trién hé théng VTHK d6 thi hién dai, thong minh va bén viing tai Ha Noi
nodi riéng va Viét Nam noi chung.

2. Muc tiéu nghién ciru

a) Muc ti€u nghién curu:

- Muyc tiéu chung: Hé théng héa, 1am sang to, sau sdc hon co s 1y luan vé QLNN
vé hé théng VTHK d6 thi va dé xuét cac giai phap nham ting cuong ning luc QLNN vé
VTHK d6 thi trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0.

- Muc tiéu cu thé: Bé dat dugc muc tiéu chung, luan an hudng toi viéc thuc hién
cic muc tiéu cu thé sau:

(1) Hé thong héa va 1am phong phti hon co s& 1y luan vé QLNN vé VTHK d6 thi.

(2) Phan tich danh gia thuc trang QLNN vé VTHK d6 thi tai TP. Ha Nbi trong
bdi canh CMCN 4.0.

(3) Xay dung mo hinh nghién ctru nham danh gia cac yéu té anh huéng dén hiéu
qua phat trién VTHK d6 thi; trén co s két qua kiém dinh mé hinh va két qua nghién
ctru thyc trang tng dung cong nghé vao QLNN, dé xuét cac giai phap ting cudng ning
lwc QLNN ddi véi VTHK d6 thi tai TP. Ha Noi trong bdi canh CMCN 4.0 trén cac khia

canh: hién dai hoa hoat dong quan 1y theo hudng sb hoa va quan tri thong minh; déng
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g6p loi ich cho kinh té va xa hoi; dap img yéu cau phét trién d6 thi thong minh; dong
thoi ting cudng tng dung coéng nghé sb trong quan 1y va diéu hanh VTHK d6 thi.

b) Cau hdi nghién ctru:

(1) Quan 1y nha nudc dbi voi VTHK db thi 1a gi?

(2) Muc ti€u, co hoi va thach thic cua QLNN ddi véi VTHK do thi tai Ha Noi
trong bdi canh CMCN 4.0?

(3) Thuc trang viéc tng dung cong nghé 4.0 trong quan 1y nha nudc ddi véi
VTHK d6 thi tai Ha N6i?

(4) Phuong phap nghién ctru nao phu hop dé xay dung cac giai phap ting cuong
nang luc QLNN ddi véi VTHK d6 thi tai Ha Noi trong bdi canh CMCN 4.0?

(5) Nhitng giai phap ndo dugc wu tién lua chon cho Ha Nbi dé ting cuong ning
Iwe QLNN ddi v6i VTHK d6 thi dé dép ung bbi canh CMCN 4.0?

3. Pdi twong nghién ciru

Déi twong nghién cieu: Cong tac QLNN vé VTHK do thi tai Thanh ph Ha Noi.
4. Pham vi nghién ciru

Pham vi nghién ctru ctia Luan an nhu sau:

- Vé khong gian: Thanh phd Ha Noi;

- Vé thoi gian: Céc s6 liéu thuc té luan 4n sir dung dé nghién ctru danh gia trong
giai doan 2010-2025. Cac chi tiéu dinh hudng ciia co quan QLNN dén nim 2030 va tam
nhin dén ndm 2050.

5. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru sinh tiép cin van dé nghién ctru theo hudng két hop giita nghién ctru
dinh tinh va nghién ctru dinh lugng nham phan tich mot cach toan di¢n hoat dong QLNN
vé VTHK db thi trong bbi canh CMCN 4.0. Trong giai doan dau, luan an sir dung phuong
phap nghién ctru dinh tinh nham hé thdng héa co so Iy luan, xay dung khung nghién ctru
va xac dinh cac nhom yéu td tac dong dén hoat dong QLNN vé VTHK d6 thi trong boi
canh CMCN 4.0. T4c gia tién hanh tong hop, phén tich cac cong trinh nghién ctru trong
va ngoai nudc lién quan dén QLNN vé giao thong d6 thi, VTHK coéng cong, van tai
thong minh, va chuyén ddi sé trong linh vire giao thong van tai. Pay 1a co s& quan trong

dé tra 101 cac cau hoi nghién ctru (1) va (2).
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Viéc str dung phuong phép nghién ctru dinh tinh két hop véi cac phuong phap
phan tich, so sanh, danh gia ciing da hd tro trong viée tra 1o cau hoi nghién ctru s (3)
va xay dung md hinh nghién ctru dé tra 16i cau hoi s6 (4).

Nghién ctru sinh thuc hién tham véan chuyén gia, can bd QLNN va doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc VTHK do thi nham xéac dinh c4c nhan té c6 anh hudng truc
tiép dén hiéu qua quan 1y va phét trién VTHK d6 thi tai Viét Nam. Két qua nghién ctru
dinh tinh cho thiy c6 nim nhom yéu té chu yéu gdm: cong nghé sb (CN), ha ting giao
thong théng minh (HT), nhién liéu sach va phuong tién xanh (NL), chit luvong dich vu
sau chuyén doi s6 (DV) va nhan thirc, kha ning tiép can cong nghé ctia nguoi dan (NT).
Trén co s& d6, Nghién ctru sinh xdy dung md hinh nghién ciru va cac gia thuyét nghién
ctru 1am nén tang cho budc nghién ciru dinh luong tiép theo. Sau khi xay dung mo hinh
nghién ciru, luan an st dung phuong phap khao sat bang bang héi ciu triic nham do
ludng mirc d6 anh hudng cua cac nhan t6 dén hiéu qua phat trién VTHK d6 thi trong
diéu kién ung dung cong nghé 4.0. Can cir két qua khao sat va phan tich, danh gia thuc
trang viéc rng dung thanh tuu cong nghé tai Ha Noi, Nghién ctru sinh xay dung céc giai
phap nham nang cao hiéu qua QLNN d6i véi VTHK db thi tai Ha Noi trong bdi canh
CMCN 4.0 d tra 16i cho cau hoi sé (5).

DPong thoi, cac phuong phap phan tich, tong hop, thong ké, so sanh va nghién
ctru trudng hop cling duge st dung dé danh gia thuc trang VTHK d6 thi tai Viét Nam
va thanh phd Ha Noi trong giai doan hién nay. Dit liéu tht cip duoc thu thap tir cac bao
céo thong ké, quy hoach, dé an phat trién giao thong d6 thi ctia Chinh phu, Bo Xay dung,
UBND thanh phé Ha Nbi va cac co quan quan 1y lién quan. Thong qua viéc két hop cac
phuong phap nghién ctru néu trén, luan an bao dam tinh khoa hoc, tinh khach quan va
kha ning Gmg dung thyc tién cta cac két qua nghién ciru va giai phap duoc dé xuit.

6. Nhirng dong gop méi cia luan an
a) Vé mat Iy lugn

Lu4n an d4 hé thong hoa, bd sung va lam phong phti thém co sd 1y luan vé QLNN
dbi véi VTHK do thi trong bdi canh CMCN 4.0. Luén an cung cép cac luan ctr khoa hoc
cho viéc nhén dién nhirg doi héi méi vé QLNN ddi voi VTHK db thi trong bdi canh
khoa hoc cong nghé ngay cang phét trién. Pong thoi, luan an da xay dung mé hinh dé
xudt QLNN duya trén dit liéu véi muc tiéu sé tao ra nén tang thay d6i phuong phap va

cong cu quan 1y dbi voi hoat dong VTHK d6 thi.



b) Vé mit thuc tién

Két qua nghién ciru d3 cung cap cac bang chung thuc tién vé viée tng dung cac
thanh tyu cia cugc CMCN 4.0 trong hoat dong QLNN vé VTHK db thi tai Ha Noi, bao
gém viéc ung dung thiét bi cong ngh¢, hé théng thanh toan dién tu, ph?m mém quan ly
diéu hanh van tai va cac nén tang s phuc vu quan 1y giao thong dé thi. Qua dé, luan an
chi ra nhiing két qua dat dugc, nhiing thach thirc va co hdi trong qua trinh chuyén doi
s6 trong cong tic QLNN d6i voi VTHK d6 thi. Cac két qua nghién ciru cta ludn an co
thé dugc st dung lam tai liéu tham khdo cho cac co quan QLNN, céac co sé dao tao va
nghién ciru trong qua trinh xay dung, hoan thién chinh sach phét trién VTHK db thi,
giao thong thong minh va dé thi thong minh tai Viét Nam trong thoi gian toi.
7. Két ciu ciia luin an

Ngoai phﬁn m& dau, két luan va kién nghi, phu luc, luan an dugc két cau gff)m 4
chuong:

Chuong 1. Tong quan cac nghién ctru lién quan dén dé tai luan an

Chuong 2. Co s6 1y luin va thuc tién vé quan 1y nha nudc trong van tai hanh
khéch do thi

Chuong 3. Phén tich, danh gia thuc trang quan 1y nha nudc vé van tai hanh khach
d6 thi trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0

Chuong 4. B¢ xuét cac giai phap ting cudng quan 1y nha nudc vé van tai hanh

khach db thi trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0
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CHUONG 1.
TONG QUAN CAC NGHIEN CUU LIEN QUAN DPEN DE TAI LUAN AN

1.1. Cac cong trinh nghién ciru & nwéc ngoai
1.1.1. Cdc nghién civu vé cudc cdch mang cong nghiép 4.0
a) Tong quan vé cudc cach mang cong nghiép 4.0

Cudc CMCN 4.0 duoc hinh thanh trén nén tang cua su phat trién va hoi tu gitra
cac cong nghé s, cong nghé vat 1y va cong nghé sinh hoc, tao ra nhitng thay ddi sau
rong dbi v4i hoat dong kinh té, xa hoi va phuong thire to chire, quan 1y. Klaus Schwab
(2016) cho réng nhiing cong ngh¢ nhu Al, [oT, Big Data, dién toan ddm may, robot,...
dang tao ra kha ning thu thap, xir Iy va trao d6i thong tin v4i quy mo va toc do ngay
cang 16n, lam thay d6i phuong thitc van hanh cta ca khu vuc tu nhan va khu vuc
cong[82]. Su phat trién nhanh chéng cua cong nghé doi hoi Nha nude phai nang cao kha
nang thich Gng cua thé ché, d6i mdi phwong thirc hoach dinh va thyc thi chinh sach,
tang cudng phdi hop giita cac chu thé va hinh thanh cac phwong thirc quan tri linh hoat
hon [83]. Vi vay, CMCN 4.0 vira cung cdp cac cong cu méi cho hoat dong quan 1y, vira
lam xuat hién nhitng d6i twong, quan hé va van dé& quan Iy méi ma cac phuong thic
quan 1y truyén thong chua giai quyét day du.
b) Nghién ctru vé Chinh phu dién tir

CMCN 4.0 d3 thuc day qua trinh chuyén ddi phwong thirc hoat dong cuia khu vuc
cong tir mo hinh quan 1y truyén thong sang Chinh phu dién tir va cac hinh thirc quan tri
dua trén cong nghé sb. Cac nghién ctru vé Chinh phu dién tir cho thiy viéc tng dung
cong nghé trong khu vuc cong khong don thuan 1a trang bi hé thong cong nghé thong
tin hodc sb hoa cac thu tuc hién c6, ma gén voO1 nhitng thay ddi vé chién luge, to chuc,
quy trinh va phuong thirc quan tri. Gil-Garcia va Pardo (2005) khi nghién ciru cac yéu
t6 quyét dinh sy thanh coéng ctia Chinh phu dién tir da chi ra hiéu qua cta Chinh phu
dién tr phu thudc khong chi vao giai phap k¥ thuat ma con vao nang luc quan 1y du an,
co cau to chirc, chat lwong thong tin va dit lidu, khudn kho phap 1y va su phdi hop giira
cac chu thé[47].

Sy phat trién ctia Chinh phu dién tir ciing véi cac cong nghé méi tiép tuc thiic day
su hinh thanh cia Chinh phu thong minh (Smart Government) va D6 thi thong minh
(Smart City). Anthopoulos (2017) cho rang Smart City khong chi dugc hinh thanh tir

viéc dau tu va ung dung cong ngh¢ ma con gan véi qué trinh d6i méi phuong thirc quan
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tri do thi. Trong d6, Smart Government gitr vai trd quan trong thong qua viéc tich hop
dir liéu, ting cuong chia sé thong tin, ning cao ning luc ra quyét dinh va thuc day su
tham gia, phdi hop ctia cac chu thé trong quan tri d6 thi [30]. Ban chat cua sy chuyén
d6i tir Chinh phu dién tir sang Chinh phii théng minh 13 cach thirc Nha nudc tiép can céc
van dé quan 1y d6 thi. Thay vi cic co quan quan Iy thu thap va xu 1y thong tin riéng biét
theo tung linh vuc, cong nghé s6 tao diéu kién két ndi dir liéu tir nhiéu nguén dé nang
cao kha ning phan tich va dy bao, dong thoi sir dung cong nghé Al dé ra soat thong tin
va hd tro gidm sat, dua ra quyét dinh xtr Iy van dé theo thoi gian thuc.

¢) Nghién ciru vé (mg dung cong nghé 4.0

- Ung dung Tri tu¢ Nhan tao:

Al la cong ngh¢ trung tdm ciia CMCN 4.0, mot cong ngh¢ gitip may moc va may
tinh c¢6 kha nang suy nghi, hoc tap, hiéu ngdn ngit va giai quyét van dé gidng nhu con
ngudi, viée tng dung Al trong giao thong d6 thi trai rong trén nhiéu linh vuc bao gdm
quan 1y giao thong, 1ap lich van tai cong cong, bao tri du doan va hé théng xe ty hanh
[56], [71], [85]. Cac md hinh du doan dua trén Al két hop v6i mang lu6i cam bién IoT
cai thién déng ké hiéu qua giao thong bang cach diéu khién tin hiéu giao thong, dinh
huéng ludng giao thong, tao lap lich trinh cho phuong tién van tai cong cong va ting
cuong an toan thong qua phuong tién tu hanh [56], [71].

Tiém ning tng dung Al trong giao thong d6 thi phu thudc vao viée giai quyét cac
yéu td vé quy dinh, co so ha téng va x4 hoi. Viéc Al ¢6 thé van hanh phuong tién hodc
diéu khién giao thong cho thay tiém nang 16n va bén viing khi dwa Al vao ung dung
trong quan 1y van tai d6 thi, nhung dong thoi Nha nudce ciing phai déi mit v6i nhitng
thach thirc vé quy dinh, co sé ha ting va su chap nhan cta ngudi dan [39].

- Xe tu hanh va cac nén tang dich vu di chuyén (MaaS):

Xe ty hanh 1 cong nghé mang tinh dot pha trong hoat dong van tai, tuy c6 nhiéu
loi ich nhu tiét kiém chi phi van tai, ting sy an toan va tién nghi cho con nguoi, tuy
nhién day la hinh thirc van tdi mdi ra doi nho vao ing dung cong nghé Al, doi hdi phai
xay dung cac khung phap 1y méi vé an toan, trach nhiém phap 1y, bao hiém va co so ha
tang [29], [31], ddng thoi phuong tién ty hanh ciing dang 1am thay doi cac mdi quan hé
truyén théng giira ngudi ding, doanh nghiép van tai va chinh quyén [31].

MaaS 13 nén tang cong nghé cung cap dich vu di chuyén bang cach tich hop nhiéu

phuong thirc vén tai ¢ tinh két ndi voi nhau (xe buyt, tau dién, taxi, xe dap) vao mot
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tmg dung k¥ thuat sé duy nhat, lam thay d6i cach thirc nguoi dung tiép can va chi tra
cho nhu cau di lai [53], [54], [58]. Cac cong nghé cia CMCN 4.0 cho phép cac nén tang
Maa$ van hanh dya trén hé théng quan 1y tich hop tdn dung Gng dung di dong dé dit
chuyén, h¢ théng thanh toan dién tir lién thong, hé théng quan 1y va cung cip thong tin
lich trinh phuong tién. Maa$S dugc xay dung nham nang cao hiéu qua giao thong cong
cong truyén thong thong qua viéc cung cip cac giai phap di chuyén lién tuc, st dung
phuong thire van tai linh hoat, tiét kiém va hiéu qua [58].
1.1.2. Cdc nghién civu vé quan Iy nha nwéc

QLNN vé VTHK d6 thi anh hudng tryc tiép téi hiéu qua kinh té, cong bang xa
hoi, phat trién bén vilng va ning cao chit luong cudc song tai cac thanh phd trén thé
gid1 cling nhu Viét Nam. Trong hoat dong quan 1y, nha nudc luén gdp phai cac thach
thire phire tap vé 1ap ké hoach, quy hoach, ngudn luc tai chinh, diéu tiét va cung cap
dich vu van tai nham dap tmg cac muc tiéu da dang va thuong mau thuan nhau. Trong
xu thé phat trién cong nghiép 4.0, vai trdo QLNN dugc dinh hinh bai cac xu hudng rong
hon trong quan tri dich vu cong, tu do hoa kinh té, 361 moi khoa hoc va cong ngh¢ va
nang cao nhan thirc vé phat trién bén viing.

Nhitng van dé kho khin phirc tap trong cong tac QLNN két hop véi cac yéu cau
m&i trong xu thé phat trién cong nghiép 4.0 dit ra cac cau hoi lién quan dén hoat dong
QLNN trong linh vec VTHK @6 thi cho cac do6 thi nhu sau:

(1) M6 hinh QLNN can duoc d6i méi nhu thé nao?

(2) Can cac co ché chinh sach gi phuc vu cho quan 1y hoat dong VTHK d6 thi?

(3) Su phét trién cia cong nghé s6 dang 1am thay d6i vai trd, mé hinh va cong cu
quan 1y ra sao?
a) Cac nghién ciru vé mo hinh quan 1y nha nudc vé véan tai hanh khach d6 thi

Day 1a hudng nghién ctru twong ddi phd bién, tap trung vao viéc xac dinh vai tro
cua Nha nudc va phan dinh trach nhiém giira cac co quan quan ly véi cac don vi cung
cap dich vu van tai. Qua két qua nghién ctru mé hinh thé ché va diéu tiét dich vu xe buyt
tai cac nude dang phat trién va cac nén kinh té chuyén déi, Finn (2011) cho thiy viéc to
chtitc VTHKCC c¢6 thé duoc thyc hién theo nhiéu mé hinh khac nhau tiy thudc vao diéu
kién thé ché, ning lyc cua co quan quan 1y va mirc 46 tham gia ctia khu vire tu nhan
[42]. Tuy nhién, pham vi nghién ctru cha yéu tap trung vao dich vu xe buyt, chua xem

xét quan 1y tong thé cac loai hinh VTHK trong d6 thi.
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Nghién ctru ctia Zukiewicz (2020) vé quan Iy VTHKCC tai cac thanh phd 16n cua
Ba Lan tiép can truc tiép tir goc do t6 chirc hanh chinh va cho thdy mé hinh quan 1y
VTHKCC c6 sy khac biét gitra cac do thi, gén vo1 cach thirc phan cong chirc ndng cho
chinh quyén dia phuong va cic co quan chuyén trach [97]. Két qua nay cho thdy mo
hinh quan Iy VTHK d6 thi khong chi phu thudc vao dac diém cua hé théng van tal ma
con chiu anh huéng ciia co cdu t6 chiic chinh quyén va sy phan cép trong quan 1y.

Thach thirc 16n nhat trong cac mé hinh quan 1y VTHK db thi 1a sy phdi hop giira
cac don vi tham gia hoat dong quan ly. Mot vi du dién hinh d6 1a tai Venezuela, cac
thanh phé thiéu sy phdi hop giira chinh quyén trung wong va chinh quyén dia phuong
trong viéc ban hanh céc chinh sach [69]. Cac muc tiéu dugc ban hanh khong rd rang,
thiéu phéi hop giita cac cap chinh quyén 1am suy yéu hiéu qua cta chinh sach trong quan
1y nha nuéc. Hiéu qua quan 1y yéu cau phan dinh rd trach nhiém & cap qudc gia, khu
vuc va thanh phd ciing cac co ché phdi hop gitta cac co quan [69], [70], [98].
b) Cac nghién ctru vé co ché chinh sach quan 1y nha nude ddi voi van tai hanh khach do
thi

Co ché chinh sach 13 nén tang cho hiéu qua cta hoat dong QLNN trén nhiéu linh
vuc trong dé c6 hoat dong VTHK do thi. Pucher (1995) thuc hién nghién ctru so sanh
chinh sach VTHK do6 thi tai Hoa Ky va chau Au, qua do chi ra mbi quan h¢ gitta chinh
sach giao thong, hanh vi di lai, phat trién d6 thi va mirc d6 st dung 6 t6 [75]. Nghién
ctru cho thay nhirng khac biét vé két qua phat trién hé thong vén tai khong chi xuat phat
tir diéu kién kinh té - x3 hoi ma con gén v6i dinh hudng va mire do can thié€p ctuia chinh
sach cong. Trong khi d6, Dalkmann va Sakamoto (2012) dé xut cach tiép can chinh
sach tong thé ddi véi giao thong db thi, két hop giita quy hoach, dau tu két cdu ha ting,
quan 1y nhu cu giao thong va phat trién cac phuong thirc van tai bén vimng [34]. Cac
nghién ciru ndy cho thdy QLNN vé VTHK d6 thi can dugc xem xét trong mdi quan hé
téng thé giita chinh sach van tai, phat trién ha tang giao thong do thi va quan 1y nhu cau
di lai ciia nguoi dan.

Padam cho rang sy thiéu nhéat quan trong chinh sach & cap qudc gia c6 thé dan
dén nhiing can thiép thiéu dong bo, lam gia tang sy thiéu rd rang trong quan 1y va anh
huong dén kha ning cung tng diy du cac dich vu van tai [70]. Trén co s& d6, nghién

ctru nhan manh sy can thiét cia mot khudén khd chinh sach thong nhat, gan voi quy
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hoach tich hgp, phan bo thi phan hop 1y, lya chon cong nghé phu hgp va phan dinh 16
chtrc ning, nhiém vu gitta cac cap quan 1y [70].
¢) Nghién ciru vé su thay doi cia QLNN d6i voi VTHK d6 thi trudce sy phat trién cta
cong nghé

Cong nghé sb hién nay dong vai trd quan trong dbi véi hé théng quan Iy VTHK
d6 thi tai cac qubc gia phat trién, cong nghé 4.0 duoc tng dung tir hé thong van hanh
dén hé thong thong tin cho hanh khach. Cac thanh phd & Ukraine tng dung céng nghé
thong tin va truyén thong cho hoat dong quan 1y va gidam sat chat luong dich vu [98].
Tai Indonesia, Thanh phd Jakarta cling da trién khai ing dung cong nghé cho hoat dong
ban v¢, xac dinh duong di cua phuong tién, thong tin cho hanh khach va quan ly van

hanh, nhd d6 nang cao dang ké hiéu qua va trai nghiém cta hanh khach [84].

Sy phat trién cua cong nghé s6 dang lam xut hién cidc mé hinh dich vu van tai
m&i va 1am thay doi quan hé giita Nha nudc, doanh nghiép va ngudi sir dung. Hirschhorn
(2019) nghién ctru mbi quan hé giita moé hinh quan tri VTHKCC va nén tang MaasS tai
Amsterdam, Birmingham va Helsinki [52]. Cong trinh cho thiy viéc phat trién MaaS
khong don thuan 13 van dé tng dung cong nghé ma lién quan tryc tiép dén moé hinh quan
tri, vai trd ctia co quan quan Iy VTHKCC va mbi quan hé giita khu vic cong voi cac
doanh nghiép cung cap dich vy. Cac mé hinh quan tri khac nhau c6 thé dan dén cach
thirc tich hgp Maa$S khac nhau, dat ra yéu cau diéu chinh vai tro ctia co quan cong quyén
khi hé théng van tai chuyén tir quan 1y dich vu van tai don phuong thirc sang quan 1y
dich vu van tai tich hop da phuong thuec.

Trong giai doan trudc ddy, sy xuat hién cia cic nén ting goi xe cong nghé thay
thé cho dich vu goi xe truyén théng ciing dit ra nhitng van dé twong ty d6i voi QLNN.
Nghién ctru caa Dao (2020) vé tranh chap giita Vinasun va Grab tai Viét Nam cho thay
su phét trién ctia nén tang s6 co6 thé 1am thay d6i ranh gidi giita cac loai hinh kinh doanh
van tai truyén thong va mé hinh kinh doanh dya trén nén tang [35]. Diéu nay dit ra yéu
cau d6i voi Nha nudc trong viée diéu chinh khung phép 1y, xac dinh trach nhiém cua
céc chu thé va bao dam moi truong canh tranh gitra c4c loai hinh véan tai.

1.1.3. Cic nghién ciru vé vin tii hanh khdch do thi
Verma (2014) di hé théng hoa cac vin dé& co ban vé quy hoach va td churc

VTHKCC tai cac nudc dang phat trién, tir dic diém nhu cau di lai, lva chon phuong
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thirc van tai, té chuc mang ludi, két cdu ha téng dén khai thac va quan 1y h¢ théng
VTHKCC [91]. Nghién ctru cho thdy VTHKCC giir vai trd quan trong trong hé thong
VTHK db thi, ddc biét tai cac d6 thi co mat d6 dan sb cao va toc dd gia tang phuong tién
c4 nhan nhanh. Tuy nhién, pham vi nghién ctru chii yéu tap trung vao VTHKCC, chua
xem xét dr:iy du van tai ca nhan va céc loai hinh van tai khac trong mot hé¢ théng VTHK
d6 thi tong thé.

O goc d6 t6 chirc mang ludi, Popova (2018) nghién ciru cac nguyén tic xay dung
hé thdng tuyén VTHK d6 thi [74], trong khi Rajsman (2014) phan tich vai trd cua
VTHKCC ddi voi su phat trién cta cac thanh phd [78]. Cac nghién ciru niy cho thay
hiéu qua ctiia VTHK d6 thi phu thudc khong chi vao nang lyc cua tung phuong thirc ma
con vao viée to chirc mang ludi phu hop v6i nhu cau di lai va dic diém phat trién cua
do thi.

Bén canh viéc t6 chirc hé thong van tai, mot hudng nghién ctru quan trong khéc
dbi voi VTHK d6 thi 1a danh gia hanh vi lya chon loai hinh phuong tién va kha nang
thu hat nguoi dan chuyén tir phuong tién ca nhan sang VTHKCC, trong d6 nghién ciru
ctia De Ofia (2023) chi ra mbi quan hé giita chat lugng dich vy, su hai 1ong va y dinh sir
dung VTHKCC ctia ngudi st dung phuong tién ca nhan[67]. Nghién ctru ndy cho thiy
phat trién VTHK d6 thi khong chi phu thudc vao mé rong mang ludi va phuwong tién ma
con can nang cao chat luong va st hap dan cia VTHKCC dé thay doi hanh vi di lai cia
nguoi dan.

1.2. Cac cong trinh nghién ctru trong nuwéc
1.2.1. Cdc nghién civu vé cudc cdch mang cong nghiép 4.0

- C4c nghién ctru tai Viét Nam vé CMCN 4.0 d timg budc mé rong tir viée phan
tich tac dong dbi v6i qua trinh phat trién kinh té sang xem xét nhitng yéu cau d6i méi
d6i v6i hoat dong quan tri nha nudc. Pham Thuyén (2019) trong cong trinh Cong nghiép
héa, hién dai héa nén kinh té Viét Nam trong béi canh cdch mang cong nghiép lan thir
fir 43 phan tich ban chit va tac dong cia CMCN 4.0 trong mdi quan hé v6i qué trinh
cong nghiép hoa, hién dai hoa ¢ Viét Nam [26]. Trén co s¢ danh gia thyuc trang, thanh
tuu, han ché va nguyén nhén cta qua trinh céng nghiép hoa, hién dai hoa, nghién ctru
xac dinh béi canh phat trién mai, dé xuAt quan diém, muc tiéu, md hinh va cac kich ban
phat trién nhdm diéu chinh co ciu kinh té, xac dinh cac nganh wu tién va hé thong giai

phap t6 chirc thuc hién. Qua d6, CMCN 4.0 duwoc nhin nhan khéng chi nhu su thay doi
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vé cong nghé ma con 1 yéu té tac dong dén dinh huéng, mé hinh va phuong thic to
chtrc phat trién kinh té - x3 hoi.

- O goc @6 quan tri cong, cudn sach Cudc cdch mang cong nghiép lan thir i véi
qudan tri nha nwée cua Hoc vién Hanh chinh Qudc gia (2019) da tiép can truc tiép hon
mbi quan hé giita su phat trién ciia cong nghé véi hoat dong ciia Nha nude. Cac nghién
ctru trong cong trinh phan tich tac dong cia CMCN 4.0 dén quan tri qudc gia, cai cach
hanh chinh, Chinh phu dién tir va Chinh phu s, dong thoi dé cap dén vai tro cua dit licu
sb, tri tué nhan tao va céac cong nghé mai trong ddi méi hoat dong cua khu vuc cong.
Céch tiép can nay cho thdy CMCN 4.0 khong chi tao ra cac cong cu k¥ thuat méi ma
con dat ra yéu cau ddi méi phuong thirc quan tri, ndng cao ning lyc thich Gng cta bd
may nha nude va ting cuong tng dung dit liéu, cong nghé trong qua trinh ra quyét dinh
va cung cap dich vu cong.

Nhin chung, cic cong trinh trén di gop phan lam rd tic dong cia CMCN 4.0 dbi
voi phat trién kinh té - xa hoi va d6i méi hoat dong quan tri nha nudce tai Viét Nam, qua
d6 tao co so cho viéc nghién ctru sy thay doi cia QLNN trong mdi trudng sé. Tuy nhién,
nghién ctru cia Pham Thuyén chil yéu tiép can CMCN 4.0 tir goc dd cong nghiép hoa,
hién dai hoa va chuyén dich co céu kinh té; trong khi cong trinh ctia Hoc vién Hanh
chinh Quéc gia duwgc hinh thanh tir nhiéu nghién ctru doc 1ap, tap trung chi yéu & cip
d6 quén tri quc gia, cai cach hanh chinh va Chinh phu dién tir, chua c6 khung phén tich
thdng nhat ap dung cho timg linh vuc quéan 1y chuyén nganh.

Ngoai cac cong trinh nghién ciru trén, trong giai doan gan day, thanh phé Ha Noi
da xay dung va trién khai thuc hién mot s6 Pé 4n nhiam “xanh hoa” va “sd hoa” ha t?lng
giao thong nhu:

+ Nghién ctru chuyén d6i phuong tién theo huéng xanh héa thong qua Dé an
phat trién hé thdng giao thong van tai cong cong bang xe buyt st dung dién, ning luong
xanh, duoc phé duyét tai Quyét dinh s6 6004/QD-UBND ngay 18/11/2024 cia UBND
thanh phé Ha Noi. Bé an xac dinh 10 trinh chuyén ddi va cac nhom giai phap nham phat
trién phuong tién st dung dién, ning luong xanh, huéng téi chuyén ddi 100% phuong
tién xe buyt sang sir dung dién, nang lugng xanh.

+ P& an “Giao thong thong minh trén dia ban thanh phd Ha Noi”, duoc phé duyét
tai Quyét dinh s6 6369/QD-UBND ngay 11/12/2024 ciia UBND thanh phd Ha Noi. Bé

an xac dinh khung kién tric chung cho hé théng ITS, cac chirc ning co ban, chién luoc
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va 10 trinh phat trién, co ché dau tu, khai thac va van hanh; pham vi nghién cutru trudc
mit tip trung vao giao théng dudng bo va dudng sit do thi.

1.2.2. Cdc nghién civu vé quan Iy nha nwéc

a) Cac nghién ciru vé mo hinh quan 1y nha nuéc

- Cac nghién ctru vé QLNN trong linh virc giao thong van tai di tiép can van dé
tir nhiéu pham vi va ddi tuong khac nhau, tir quan 1y doanh nghiép van tai, quan 1y hoat
dong van tai trén dia ban dén t6 chirc mo hinh quan Iy VTHKCC. Nguyén Duy Ky
(2012) khi nghién ctru QLNN ddi v&i doanh nghiép nha nuédc sau c¢b phan hoa thudc Bo
Giao thong van tai di hé théng hoa co so 1y luan vé QLNN ddi v6i doanh nghiép sau co
phan héa, dong thoi 1am 16 vai tro cia Nha nudce véi tu cach vira thue hién chic ning
quan 1y, vira thuc hién quyén cua chi s¢ hiru ddi v6i phan vén nha nudc tai doanh
nghiép. Nghién ctru da phan tich cac ndi dung, phuong phap va cong cu QLNN ddi véi
doanh nghiép sau c6 phan hoa, qua d6 cung cip co so tham khao vé phuong thirc Nha
nudc tic dong dén cac chi thé kinh doanh trong linh vuc giao thong vén tai [10].

- Phét Xa Khon Vin Na Lat (2013) da nghién ctru QLNN ddi véi hoat dong van
tai tai tinh Xa Van Na Khét, Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao, trong d6 hé th6ng hoa
co sO 1y luan vé QLNN ddi vai hoat dong van tai, phan tich thuc trang hoat dong van tai
va cong tac QLNN tai dia phuong, xac dinh nhirng két qua dat dugc, han ché va nguyén
nhan, tir 46 dé xuat phuong hudng va giai phap hoan thién QLNN nham dap Gng yéu
cau phat trién kinh té - xa hoi [11].

- Tiép can truc tiép hon dbi véi VTHK d6 thi, Vii Hong Trudng (2013) trong
nghién ciru v& mé hinh quan Iy VTHKCC tai cac thanh phd Viét Nam di phan tich
nhiing bt cap cia md hinh quan ly VTHKCC va dé xuat mo hinh quan 1y phu hop véi
diéu kién, tién trinh phat trién ctia cac d6 thi Viét Nam dén nam 2020 [26]. Nghién ctru
c6 gia tri trong viéc hé théng hoa cac chu thé tham gia quan 1y, phan tich mé hinh t6
chtrc va dé xuét hoan thién co quan quan Iy VTHKCC.

Nhin chung, cic nghién ctru trén di tao 1ap nhitng co s& quan trong vé ndi dung,
phuong phéap, cong cu va mo hinh t6 chitc QLNN trong linh vyc van tai. Tuy nhién,
pham vi va d6i twong nghién ctru con twong ddi riéng biét. Dic biét, cac cong trinh trén
duogc thuc hién trong giai doan trudc khi chuyén ddi sb va cac cong nghé cua CMCN

4.0 phat trién manh, nén chua cé diéu kién phan tich day du nhitng thay ddi vé phuong
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thirc quan 1y, co ché phdi hop, quén tri va chia sé dir liéu, giam sat theo thoi gian thuc
cling nhu yéu cau tich hop gitta cac loai hinh VTHK trén nén tang sb.

b) Cac nghién ctru vé co ché chinh sach, co ché diéu tiét va khuyén khich cho hoat dong
VTHK @6 thi.

Céc nghién ctru vé phat trién VTHKCC tai Viét Nam di som quan tim dén co
ché tai chinh, huy dong nguén luc va vai tro hd trg cia Nha nude. Luu Thi Huong (1995)
khi nghién ctru phurong thirc huy dong von dé phat trién VTHKCC & d6 thi Viét Nam da
tong hop kinh nghiém quéc té vé huy dong ngudn luc cho phat trién VTHKCC, trén co
so d6 luan ching sy can thiét phai da dang hoa ngudn von va mé rong su tham gia cia
cac thanh phan kinh té vao qué trinh dau tu, phat trién hé thong VTHKCC [8].

O pham vi rong hon vé quan 1y ngudn von dau tu trong nganh giao thong van tai,
Nguyén Thi Binh (2012) tiép can QLNN d6i v6i dau tu xay dung co ban tir vén ngan
sach nha nudc theo toan bd qua trinh dau tu, gém xay dung quy hoach, ké hoach; lap,
tham dinh va phé duyét du an; trién khai dy an; nghiém thu, tham dinh chat luong va
ban giao cong trinh; thanh quyét toan von dau tu [1]. Cach tiép cin nay cho thdy quan
1y ngudn lyc tai chinh khong chi 1a van dé bd tri von ma con gin véi toan bo qua trinh
Nha nuée hoach dinh, phan b, tO chire thuc hién va kiém soat viée sur dung nguén luc
dau tu.

1.2.3. Cdc nghién civu vé vin tdi hanh khdch dé thi

Céc nghién clru vé VTHK d6 thi tai Viét Nam d3 tiép can tuong ddi da dang, tu
nhirng van dé 1y luédn va t6 chirc hé théng van tai, danh gia hiéu qua VTHKCC dén phan
tich hanh vi lwa chon phuong tién ctia ngudi dan. Tir S§ Sta (2017) trong cubn Vin tdi
hanh khdch dé thi d hé thong héa cac khai niém va kién thirc co ban vé dé thi va VTHK
d6 thi; phan tich cac yéu té anh huong dén nhu cau di lai, cac chi tiéu khai thac k¥ thuat
cua mang ludi van tai, phuong phap xay dung phuong an van tai, lya chon phuong thirc
va hé théng VTHKCC ciing nhu t6 chirc VTHK phti hop véi timg loai d6 thi [19]. Cong
trinh cung cép co s ly luan tuong ddi toan dién dé nhéan dién dic diém, céu trac, phuong
thirc va yéu cau to chirc hé thong VTHK db thi.

O huéng nghién ctru vé hiéu qua hoat dong cia VTHKCC, Nguyén Thanh
Chuong (2007) d4 hé thong hoa co s6 1y luan vé VTHKCC bang xe buyt va xdy dung
hé thdng chi tiéu, phwong phap danh gia hiéu qua hoat dong cua loai hinh van tai nay

[4]. Céch tiép can nay gop phan hinh thanh co s¢ dé luong hoa két qua hoat dong cia
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VTHKCC, qua d6 hd trg viéc nhan dién nhiing yéu td can cai thién trong td chirc va
cung ung dich vu xe buyt.

Bén canh viéc danh gia hé thong va chat lugng dich vu, cac nghién ctru gan day
quan tam nhiéu hon dén hanh vi lga chon phuong tién cia hanh khach. Vi Thi Huong,
Nguyén Thanh Chuong va Vii Trong Tich (2020) khi nghién ctru hanh vi lya chon
VTHKCC bang xe buyt tai Ha Noi di xac dinh quyét dinh sir dung xe buyt chiju anh
huong cua nhiéu nhom yéu t6 nhu dic diém nhan khau hoc, dic diém chuyén di, dac
diém phuong tién, nhan thirc vé moi truong, chuan chi quan va sitc hap dan cta phuong
tién ca nhan [8].

1.3. Xac dinh khoang trong nghién ciru va hwéng nghién ctru dé tai
1.3.1. Pdnh gid chung cdc nghién citu di cong bé

Qua tong quan cic cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc, c6 thé nhan thay
cac nghién ctru trudce da tao 1ap nén tang trong ddi phong pha cho viéc nghién ctru quan
1y nha nude vé van tai hanh khach do thi, cu thé:

- Céc nghién ctru vé& quan 1y nha nude da 1am rd nhitg van dé co ban vé chirc
ning, ndi dung, cong cu quan 1y, to chirc bd mdy va co ché phdi hop trong quan 1y giao
thong van tai.

- Céc nghién ctru vé van tai hanh khach d6 thi di tap trung phan tich quy hoach
mang ludi, t6 chirc va khai thac van tai hanh khach cong cong, chét luong dich vy, hanh
vi lga chon phuong ti¢n va hi¢u qua hoat dong ctia mot sb loai hinh van tai.

- Céc nghién ctru vé Cach mang cong nghiép 4.0, giao thong thong minh va
chuyén ddi s6 da chi ra vai tro ngay cang quan trong cua dir 1iéu, ITS, tri tu€ nhan tao,
Internet van vat, thanh toan dién tir va cac nén tang sé ddi v6i hoat dong quan 1y, diéu
hanh giao thong do thi.

Day 1a nhitng két qua c6 gia tri ké thira truc tiép dé luan an xay dung co so 1y
luan va khung phan tich vé quan 1y nha nudc ddi v6i van tai hanh khach d6 thi trong boi
canh Cach mang cong nghiép 4.0.

1.3.2. Khodng trong nghién citu va hwéng nghién civu ciia lugn dn

Tir viée téng quan va danh gia cac cong trinh nghién ctru di cong bd trong va
ngoai nudc co thé thay rang, mic du da c6 nhiéu cong trinh nghién ciru lién quan dén
QLNN, VTHK cong cong va cudc cach mang cong nghiép lan ther tw, nhung van con

ton tai mot s6 khoang trong nghién ctru nhu sau:
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Bang 1.1: Khoang tréng nghién ciru va hwéng nghién ciu caa luan an

Khoang trong/van

Noi dung tong Nhirng véan dé da S, Huwdéng nghién
STT . , de can tiep tuc _
quan dwgc giai quyét ctru cua luan an
nghién ciru
1 |Cach tiép cén | Cac nghién ctru trong | Cac ndi dung vé | Luén an tiép cén

quan ly nha nudc

va ngoai nudc da hinh
thanh co s¢ ly luan
tuong ddi phong phu
vé QLNN va quan ly
van tai; dong thoi
nghién ctru vé to chirc
VTHK d6 thi, chat
luong dich vu va hiéu
qua khai thac. Cac
nghién ciru tiéu biéu
nhu Verma va
Ramanayya [91]; cac
nghién ctru vé QLNN
d6i voi hoat dong van
tai [8], QLNN trong
nén kinh té thi truong
[13]; Tt Sy Sua [21],
Nguyén Thanh
Chuong [3].

QLNN va VTHK do
thi phan 16n duoc
nghién ctru theo tirng
khia canh quéan ly
hodc tung loai hinh
van tai. Méi quan hé
giita thé ché, to chirc
bd may, co ché phéi
hop, chic ning va
cong cu quan ly voi
dir li€u va cong nghé
s6 chua dugc lam rd
day du trong mot
khung QLNN théng
nhat ddi véi VTHK
d6 thi trong bdi canh

CMCN 4.0.

QLNN vé VTHK
d6 thi theo hudng
hé théng hoa va
lam 13 chuc
nang, ndi dung,
mo hinh va cong
cu QLNN trong
diéu kién CMCN
4.0; phan tich
mdi quan hé giita
thé ché, bo may,
phdi hop quan 1y
va ung dung dir
ligu, cong nghé
trong QLNN vé
VTHK do thi.

ddi v6i VTHK d6
thi
Tac dong cua

CMCN 4.0 ddi
vo1 phuong thirc
QLNN vé VTHK
do thi

Céc nghién ctu vé
CMCN 4.0 da 1am ro
ban chat, dic trung va
nhilng thay d6i do
cong nghé tao ra ddi
v6i kinh té, x3 hoi va
quan tri, tiéu biéu nhu
Klaus Schwab [82],
[83], Pham Thuyén
[25]. Céc nghién cuu

vé giao thong thong

Trong tim ctia phan
lon cac nghién clru
vé tng dung cong
nghé trong giao
thong van nghiéng
vé khia

thuat, to

canh k¥
churc khai
thac va nang cao
hiéu qua van hanh.
Chua lam rd day du

viéc cong nghé va dir

Luén an tap trung
lam ro nhirng yéu
cau thay d6i dbi
v6i phuong thirc
QLNN trong bi
canh CMCN 4.0.
Trén co sé do,
luén an phéan tich
va dé xuat ting
cuong su dung

dir li€u va cong
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STT

Noi dung tong

quan

Nhirng vin dé da

dwoc giai quyét

Khoang tréng/vin
dé can tiép tuc

nghién ctru

Huwéng nghién

ciru cia luin an

minh da phan tich viéc
ung dung ITS, Al Big
Data, IoT, nén tang sé,
thanh toan dién tor va
cac cong nghé sb
trong thu thép dir liéu,
quan 1y, diéu hanh
giao thong va cung

cap dich vu van tai.

liéu 1am thay d6i nhu
thé nao ddi véi
phuong thirc QLNN,
dac biét 1la hoach
dinh chinh sach, to
chtrc thuc hién, phdi
hop gitta cac co
quan, giam sat, ra
quyét dinh va cung
Cép dich vu cong
trong  linh

VTHK d6 thi.

vuc

nghé so

hoach dinh, tb

trong

chirc thuc hién,
phdi hop, giam
sat va hd tro ra
quyét dinh quan
1y VTHK db thi.

M6 hinh QLNN
vé VTHK d6 thi
trong diéu kién
quan tri thong
minh va dua trén

dir lidu

Céc nghién cuou va
kinh nghiém quéc té
da hinh thanh nhiéu
cach tiép can vé giao
thong thong minh,
ITS, quéan tri s6 va
quan tri dua trén dir
liéu; cho thay vai tro
cua tich hop dir liéu,
két ndi cac hé théng,
phdi hop giira cac chi
thé va sir dung thong
tin theo thoi gian thuc
trong quan ly giao
thong. Kinh nghiém
quéc té duoc luan an
nghién ctru cling cho
thdy vai tro ctia Nha
nude trong xay dung

chién luogc ITS, tiéu

Céc mo6 hinh quan tri
thong minh va quan
tri dua trén dir li€u
duoc  hinh thanh
trong nhitng diéu
kién thé ché, phan
cap va to chirc quan
Iy khac nhau. Vi vay,
chua thé ap dung
nguyén trang vao Ha
Noi. Can lam rd mot
mo hinh QLNN phu
hop véi diéu kién
cua Ha Noi, co kha
nang két ndi cac chu
thé quan ly, cac loai
hinh VTHK va céc
ngudn dir liéu, dong
thoi xac dinh co ché

tich hop, chia sé va

Trén co s6 ké
thtra ¢c6 chon loc
cac tiép can vé
quan tri thong
minh va quan tri
dua trén dir liéu,
ludn an dé& xuat
mo6 hinh QLNN
vé VTHK d6 thi
dua trén du liéu
phu hop véi didu
kién Thanh phd
Ha Noi; trong do
dit lidu dugc két
nbi va chia sé dé
hd tro hoach dinh
chinh sach, phdi
hop quan ly, to

chirc thuc hién,
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Khoang tréng/vin

tién phuc vu hoan
thién QLNN vé
VTHK do6 thi tai
Ha Noi

Viét Nam da cung cép
nhidu két qua thuc
nghiém vé quy hoach
va t6 chirc VTHK d6
thi, phat
VTHKCC; danh gia

trién

hiéu qua hoat dong,
chat lugng dich vuy; su
phat trién cua ha tang
giao thong va ung
dung cong nghe, tiéu
biéu nhu Nguyén
Thanh Chuong [3],
Nguyén Thi Hong
Mai [9] va céac cong
trinh duoc tong quan

tai Muc 1.2.2.

nghiém chu yéu tap
trung vao hoat dong
van tai, chat luong
dich vu hodc tung
ndi dung riéng biét.
Con thiéu su két hop
¢6 hé thong giita qua
trinh ing dung cong
nghé vai chit luong
dich vy, su phat trién
cua VTHK CC, tir do
hinh thanh céan ctr da
chiéu cho viéc dé
Xudt

QLNN.

gidi  phap

Noi dung tong Nhirng vin dé da . , Huwéng nghién
STT i deé can tiep tuc
quan dwoc giai quyeét ctru cia luin an
nghién ctru

chuan ky thuat, ha | khai thac d li¢u | gidm sat, du bao

tang s6 va co ché phdi | phuc vu QLNN. va ra quyét dinh.
hop.

4 | Bang chimg thuc | Cac nghién ctru tai | Cac bang ching thyc | Luan 4n két hop

phan tich ly luan
— thé ché, phan
tich thyc trang
QLNN, dir liéu
thir cip, y kién
chuyén gia va
nghién ctru dinh
lugng trudng hop
VTHKCC bang
xe buyt tai Ha
Noi. Két qua
dinh lugng duoc
st dung nhu
bang chimg thuc
nghiém bo tro,
két hop véi cac
ngudn bang
ching khac dé
nhén dién van dé
va xay dung hé
thong giai phap
hoan thién
QLNN vé VTHK
do thi tai Ha Noi.

Thuc hién dinh huéng trén, luin an thuc hién nghién ctru tong thé quan 1y cong,
quan 1y giao théng vén tai va chuyén doi sé; két hop nghién ciru dinh tinh va dinh luong.
Trén co sé hé thong hoa 1y luan va kinh nghiém qudc té vé QLNN d6i véi VTHK d6 thi
trong bdi canh CMCN 4.0, luén 4n thuc hién phan tich thyuc trang QLNN ddi v6i VTHK
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d6 thi tai Ha Noi, dong thoi sir dung khao sat dinh luong d6i véi VTHKCC bang xe buyt
nhu mot ngudn bang ching thuc nghiém b tro; tir két qua phan tich dé dé xuit mé hinh
va hé thong giai phap hoan thién quan 1y nha nudc phu hop voi diéu kién ciia Ha Noi.

Két qua ma luan an hudng téi duge thé hién & ba phwong dién chu yéu: (i) hé
théng hoa va 1am rd ndi dung quan 1y nha nudce vé van tai hanh khach d6 thi trong diéu
kién chuyén doi sé va tmg dung cac thanh tyu ctia Cach mang cong nghiép 4.0; (ii) dé
xudt mé hinh quan 1y nha nudc vé van tai hanh khach d6 thi dya trén dir liéu phu hop
véi diéu kién quan 1y ctia Thanh phé Ha Noi, trong do nhan manh co ché tich hop, chia
sé va khai thac dit liéu phuc vu phdi hop, giam sat va ra quyét dinh; va (iii) dé xuat hé
thdng giai phap hoan thién quan 1y nha nudc dugc hinh thanh trén co so két hop giita co
sO 1y luan, phan tich thyc trang, béng ching dinh luong bo tro va diéu kién thyuce tién cta
Ha Noi.
1.3.3. Khung nghién ciru ciia dé tai

Trén co s6 xac dinh khoang tréng nghién ciru va ké thira nhitng thanh tyu ciia cac
cong trinh khoa hoc da tim hiéu, dé tim ra cac giai phap phu hop nham nang cao hiéu
qua QLNN dbi véi VTHK db thi tai Ha Noi trong bdi canh CMCN 4.0, luan an xdy dung
khung nghién ctru nhu trong so do 1.1

Budc 1: Xac dinh van dé nghién ctru

- Linh vuc nghién ctru: VTHK d6 thi

- Loai nghién ctru 1a nghién ctru thyc trang van dé va dé xudt cac giai phap co co
s& khoa hoc va thyc tién.

- X4c dinh tinh cap thiét cua nghién ctru, cdu hoi nghién ctru, d6i twong nghién
ctru, muyc ti€u, y nghia ciia nghién ctu

Budc 2: Co sd Iy thuyét

- Nghién ctru tai liéu 1y thuyét va thyc nghiém lién quan dén VTHK d6 thi.

- Lam 1d c4c khai niém vé QLNN VTHK d6 thi.

- N6i dung QLNN trong VTHK do6 thi.

Budc 3: Phén tich bdi canh nghién ctru

- Nghién ctru danh gia thyc trang hoat dong VTHK d6 thi tai TP. Ha No1, thuc
trang QLNN dbi voi hoat dong VTHK d6 thi cta thu do.

- Céc tai liéu, s liéu so cép vé hoat dong VTHK d6 thi cua thanh phé.
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Budc 4: Piéu tra khao sat va thu thap dit liéu Nghién ctru nham xac dinh cac yéu
t6 c6 anh huong 16n dén VTHK db thi.

Budc 5: DPanh gia két qua khao sat, két hop phan tich dir liéu, ddi chiéu véi cac
han ché cia QLNN ddi véi VTHK do thi tai Ha Noi dé xac dinh cac van dé can co giai
phap dé nang cao hiéu qua QLNN.

Budc 6. Xay dung cac giai phap dé giai quyét cac van dé ¢ Budc 5.

Xac dinh va mo ta van d¢ - Van d¢ nghién ctru

- Cau héi, myc tiéu, y nghia va
pham vi nghién ctrua

Co s6 1y thuyét Khai niém, ly thuyét, cong trinh
nghién cuu co lién quan

Phan tich bdi canh nghién Phan tich thuc trang QLNN dbi
cuu véi VTHK d6 thi tai Ha Noi
Diéu tra khao sat va thu - Phwong phap chon mau
thap dix liéu - Phuong phap thu thap dit liéu

- Phuong phép phan tich dir li¢u

Panh gia, phan tich dir liéu Phan tich thong ké mé ta
va d6i chiéu véi thuc trang /
dé xac dinh van dé can xay '\

dung giai phap

Phan tich dinh luong

Xay dung giai phap dé giai
quyét van dé

So dd 1.1: Khung nghién cieu caia Luan an
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 cta luan 4n d3 tip trung tong quan tinh hinh nghién ctru trong va ngoai
nude lién quan dén QLNN vé VTHK d6 thi trong bdi canh cach mang cong nghiép lan
th tu. Trén co s& phén tich cac cong trinh nghién ctru tiéu biéu cia cac hoc gia trong
nuéc va qubc té, luan an da hé thong hoa nhitng két qua nghién ciru di dat duoc lién
quan dén quan Iy VTHK cong cong, giao thong d6 thi thong minh, img dung cong nghé
s6 trong quan 1y giao thong ciing nhu vai trd ctia Nha nudc trong diéu tiét va phat trién
hé théng van tai d6 thi bén viing.

Két qua nghién ciru cho thay, cac cong trinh nghién ctru trude day chu yéu tap
trung vao cac ndi dung nhu phat trién van tai cong cong, quy hoach giao thong do thi,
hé thong ITS, quan 1y nhu cu giao thong va tmg dung cong nghé thong tin trong dicu
hanh van tai. Mot s6 nghién ctru da dé cap dén tac dong cua cugc CMCN 4.0 ddi voi
linh vuc giao thong van tai va quan tri do thi hién dai. Tuy nhién, phﬁn 16m cac nghién
cliru moi tiép can dudi goc do k¥ thuat, quy hoach hoac quan tri van tai riéng 1¢; chua co
nhiéu céng trinh nghién ctru chuyén sau vé QLNN déi véi VTHK d6 thi trong bdi canh
CMCN 4.0 dudi goc dd quan 1y cong va thé ché QLNN.

Déi v6i Viet Nam, mic du di co nhiéu dé tai, luan an va cong trinh nghién ctru
lién quan dén giao thong d6 thi va VTHK cong cong, song cac nghién ciru con thiéu tinh
hé thdng vé mé hinh QLNN trong diéu kién chuyén dbi sd, d6 thi thong minh va tng
dung cong nghé 4.0. Bac biét, chua c6 cong trinh nao nghién ctru toan dién vé QLNN
d6i voi VTHK d6 thi tai Viét Nam trong bdi canh CMCN 4.0 trén co s& nghién ciru
treong hop thanh phd Ha Nbi.

Tir nhitng khoang tréng nghién ctru d6, luan an da xac dinh duoc hudng nghién
ctru, muc tiéu nghién ctru, ddi twong nghién ciru va ndi dung nghién ciru phu hop, qua
d6 khang dinh tinh can thiét ca vé 1y luan va thyc tién ciia dé tai. Nhitng noi dung tong
quan nghién ciru duogc trinh bay trong chuong 1 1 co s& quan trong dé xay dung khung
nghién ctru ctia luan 4n va trién khai cac ndi dung nghién ctru & nhitng chuong tiép theo

cua luan an.
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CHUONG 2.
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE QUAN LY NHA NUOC TRONG VAN
TAI HANH KHACH PO THI

2.1. Téng quan vé cudc cach mang cong nghiép 4.0
2.1.1. Khdi niém vé cuéc cich mang cong nghiép 4.0

Theo [82], tir “cach mang” c6 nghia 1a mdt su thay ddi dot ngdt va can ban. Cac
cudc cach mang trong lich sir dién ra khi nhitng cong nghé va cach thirc méi trong viéc
nhan thire thé gidi gy ra sy thay doi sau sac trong hé thong kinh té va cau tric x4 hoi.
Mot trong nhitng cudc cach mang dau tién mang dau 4n siu sic trong lich st loai ngudi
chinh 1a cudc “cach mang noéng nghiép” khi con nguoi két hop nd luc thuan hoa dong
vat, nd lyc cua con ngudi va may moc thd so nham muc dich tao ra san phém, van
chuyén va giao tiép trong hoat dong san xuit lwvong thuc.

Theo sau cudc cach mang néng nghié¢p la mdt loat cac cudc cach mang cong
nghiép bat dau vao nira sau thé ky XVIIL, cac cudc cach mang nay danh dau su chuyén
d6i tir stcc mang co bap sang ning luong co hoc. Cudc cach mang cong nghiép dau tién
trai dai tir nam 1760 dén khoang nim 1840. Bit dau bang viéc xdy dung cac tuyén duong
sat va phat minh ra dong co hoi nudc, cudc cach mang nay danh dau su khoi dau cia ky
nguyén san xuat co khi. Cudc cach mang cong nghiép lan thtr hai, dién ra tir cudi thé ky
19 va dau thé ky 20, v6i san Xuat hang loat, dugc thuc déy bo1 sy ra doi cua dién ndng
va day chuyén lap rap. Cudc cach mang cong nghiép 1an thit ba bat dau vao nhitng nim
1960. N6 thuong dugc goi la cudc cach mang may tinh hay cach mang $6 bai vi n6 duoc
xUc tac boi sy phat trién ctia chat ban dan, may tinh c¢& 16n (mainframe) (thap nién 1960),
may tinh ca nhan (thap nién 1970 va 1980) va internet (thap nién 1990)[82].

Cudc CMCN lan thir tu bat ddu vao thoi diém chuyén giao sang thé ky 21 va hinh
thanh dua trén cudc cach mang s6. N6 duoc dic trung béi mang internet ngay cang phd
bién va di dong, boi cac cam bién nho va manh m& hon vai gia thanh ré hon, va bai tri
thong minh nhan tao va may hoc. Cuoc CMCN 4.0 1a cudc cach mang dya trén nén tang
cong nghé sb, duoc hinh thanh tir su tich hop va két ndi giita cong nghé vat 1y, cong
nghé sb va cong nghé sinh hoc nhim tao ra nhiing thay ddi sau sic trong hoat dong san
xuat, quan ly va doi song xa hoi. Diem khac biét 16n nhat ctia cugc CMCN 4.0 so véi
cac cude cach mang cong nghiép trude day 1a kha nang két ndi va xir Iy dit liéu theo thoi

gian thyc trén quy mo 16n. Céc h¢ thong may moc, thiet bi, con ngudi va co s¢ dir liu
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c6 thé lién két v6i nhau théng qua Internet, tao ra cac mé hinh quan tri va san xuét thong
minh, tir dong hoa cao va giam dan su phu thudc vao lao déng thii cong truyén thong[82].

So v6i cac cudc CMCN trude ddy, nho sy bao phu cia Internet dén khép noi trén
thé gidi chi trong vong hon mot thap ky trd lai dy, cudc CMCN 4.0 dang c6 toc do phu
song nhanh hon va anh hudng sau rong hon. CMCN 4.0 dang tac dong manh mé dén
moi linh vuc cua doi séng xa ho1 nhu cong nghiép, thuong mai, giao duc, y té, tai chinh,
logistics va dac biét 1a linh vuc giao thong van tai.

2.1.2. Anh huéng ciia cuée cich mang cong nghiép 4.0 dén vin tii hanh khdch dé thi

Vé ban chat, CMCN 4.0 1a qué trinh s6 hoa va két ndi toan dién cac hoat dong
clia con nguoi thong qua Internet va cac nén tang cong nghé thong minh. Cudc cach
mang ndy dugc hinh thanh trén co s phat trién manh mé cua nhiéu cong nghé hién dai
nhu: Al Big Data, 10T, dién todn ddm may (Cloud Computing), cong ngh¢ Blockchain,
robot ty dong hoa, cong nghé thuc té do va hé théng cam bién théng minh. Cac cong
nghé nay khong ton tai doc 1ap ma c6 kha nang lién két, tich hop va twong tac v6i nhau
trong thoi gian thuc, tao nén nhimng thay d6i sau sac ddi voi moé hinh quan tri va van
hanh ctia nén kinh té hién dai. Nho nhirng nén tang cong nghé hién dai néu trén, cudc
CMCN 4.0 anh hudéng dén VTHK db thi qua cac mat:

- Thay d6i phuong thirc t6 chirc va van hanh hé théng giao thong: viéc quan 1y
va to chirc van tai truyén thong s& dan bj thay thé phuong thirc quan 1y bang cong nghé
hién dai, xtr 1y dir liéu va dua ra phuong an t6 chirc giao thong biang may tinh va tri tué
nhan tao; tao dong luc thiic ddy sy hinh thanh cac hé thong giao thong thong minh (ITS),
tich hop cam bién, dir liéu thoi gian thuc va nén tang diéu hanh tap trung. Giao thong
khong con van hanh don 1€ theo tirng phuong thirc ma dugc quan 1y theo hudng tich
hop, lién thong va téi wu hoa.

- Xuét hién phuong thirc van tai méi: su phat trién cua nén tang s6 1am xuat hién
cac mo hinh van tai dua trén ing dung cong ngh¢ nhu goi xe cong nghé, chia s¢ phuong
tién (ride-sharing), van tai theo nhu cau (on-demand transport), phwong tién tu 13i. Diéu
nay tao ra sy canh tranh va tai cAu trac thi truong VTHK do6 thi.

- Thay ddi hanh vi va nhu ciu cta nguoi st dung: Ngudi dan ngdy cang yéu cau
cao vé tinh tién loi, minh bach thong tin, thanh toan khong dung tién mat, kha ndng tra
ctru 10 trinh theo thoi gian thyc. Piéu nay budc hé thong VTHK cong cong phai ning
cao chit luong dich vy, s6 hoa quy trinh va ca nhan héa trai nghiém ngudi dung.

- Nang cao kha nang quan 1y dua trén dir liu: Dit li¢u 16n cho phép co quan quan
1y phan tich Iuu lugng, du bao nhu cau, tdi wvu hoa mang ludi tuyén va kiém soat chat
luong dich vu theo thoi gian thyc. Piéu niy tao diéu kién chuyén tir quan 1y thu dong

sang quan ly chu dong va du bao.
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- Dit ra yéu cau doi méi thé ché va ning luc quan 1y: su phat trién nhanh cua
cong nghé thudng vuot trude khuon khd phap 1y hién hanh, doi hoi Nha nuée phai diéu
chinh, hoan thién hé thdng phap luit, co ché chinh sach va phuong thirc quan 1y dé dap
g su phat trién, tin dung cic ngudn luc cua cong nghé tién tién, cling nhu bao dam an
toan thong tin, hiéu qua quan 1y, giam sat trong méi trudng sd.

2.2. Quan ly va quan ly nha nuéc
2.2.1. Khdi niém, dic diém ciia qudn Iy
a) Khai niém quan ly

Theo nghia chung nhét, quan 1y 1a hoat dong ¢o ¥ thirc, ¢ chu dich ciia chu thé
quan Iy tac dong dén ddi trong quan 1y dé budc ddi twong quan 1y phai ton tai, phét trién
va van dong theo yéu cau cua chu thé quan 1y trong diéu kién moi trudng nhat dinh. Tuy
theo chi thé va ddi tuong quan 1y c¢6 thé sir dung cac thuat ngit khac nhau dé miéu ta
hoat dong quan 1y, nhung vé ban chat 1a giéng nhau, vi du nhu: Quan 1y, quan tri, chi

huy, lanh dao, chi dao, diéu khién.

Tac dong Phan hoi

POI TUQNG
QUANLY

MOI TRUONG

Hinh 2.1: Mé ta khai niém vé quan ly
Trén thyc té, trong ting trudng hop cu thé chu thé quan 1y va dbi twong quan 1y

c6 thé 1a nhitng dai dién sau day:
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Bang 2.1: Chi thé va d@éi twong quan ly
Chi thé quan

STT| Pham viquan ly y Poi twong quan ly
y
1 | Quan ly nha nudc - Trung wong Toan bo cac c& nhan, to chic, co
- Pia phuong quan va doi séng sinh hoat, quan h¢

x& hoi dién ra trong mot quéc gia

2 | QLNN trong céc | Céac B¢ chuyén | Toan bo c& nhan, to chuc, co quan
linh vuc chuyén | nganh hoat dong trong linh vuc phu trach.

nganh cta nha nudc

3 |Quan ly doanh | Chu doanh | Toan bd bo may, nhan sy va hoat
nghiép nghi¢p dong san xuat kinh doanh ciia doanh
nghiép

b) Pic diém cua quan 1y

Quan ly c6 mdt s6 dic diém co ban sau:

- Quan 1y mang tinh muc dich: Moi hoat dong quan 1y déu hudng t4i viée thuc
hién mdt hodc nhiéu muc tiéu xac dinh truge. Tinh muc dich 1a yéu to xuyeén subt, chi
phdi ndi dung, phwong thirc va cong cu quan ly. Khong c6 muc tiéu thi khong ton tai
hoat dong quan ly dung nghia.

- Quan 1y mang tinh t6 chirc va hé théng: Quan 1y chi ton tai trong khuén kho
mot hé thong hodc t6 chirc nhat dinh. Hoat dong quan 1y doi hoi phai ¢6 co ciu to chirc,
su phan cong, phin cap va co ché phdi hop giita cic bd phan nham bao dam tinh thong
nhat va dong bo trong van hanh.

- Quan Iy mang tinh quyén lyc va tinh diéu hanh: Trong quan hé quan 1y ludn ton
tai su khac biét vé vj thé gitra chu thé va d6i tuong quan ly. Chu thé quan ly c6 quyén
dua ra quyét dinh va yéu cau déi twong quan 1y thyc hién theo muc tiéu chung. Muc do
va hinh thtrc thé hién quyén luc phu thudc vao loai hinh quan Iy (QLNN, quén tri doanh
nghiép, quan ly xa hoi...).

- Quan 1y gén lién véi thong tin: Thong tin 13 co s& dé chu thé quan 1y ra quyét
dinh. Hoat dong thu thap, xt ly, phan tich va st dung thong tin quyét dinh truc tiép dén
chét luong va hiéu qua cua quan 1y. Trong bdi canh chuyén dbi s va Cach mang cong

nghiép lan tht tu, yéu t6 thong tin va dit liéu ngay cang giit vai trd trung tim.
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- Quan ly 1a mot qua trinh lién tuc va mang tinh chu trinh: Quén ly khong phai la
hanh vi don 1¢ ma 13 mot qua trinh dién ra thudng xuyén, lién tuc, duoc cdu thanh boi
cac churc nang co ban: hoach dinh - t6 chire - 1anh dao (chi dao) - kiém tra, giam sat. Cac
chtrc nang nay c¢6 mdi quan hé hitu co, tao thanh mot chu trinh quan 1y khép kin va
khong nging duoc diéu chinh, hoan thién.

- Quan ly mang tinh thich ing va dong: moi truong kinh té - xa hoi luon bién doi,
do d6 hoat dong quan 1y phai c6 kha ning diéu chinh linh hoat dé thich tng v6i nhirng
thay d6i d6. Tinh dong cta quan 1y thé hién ¢ kha ning cip nhat, d6i méi cong cu,
phuong thirc va co ché quan 1y phit hop véi ting giai doan phat trién.

- Quan ly hudng téi bao dam tinh hi¢u lyc va hiéu qua: Hi¢u luc thé hién & murc
dd dat dugc muc tiéu dé ra; hiéu qua thé hién & viéc su dung nguén luc mot cach tiét
kiém va toi wu. Hai tiéu chi nay 14 thudc do quan trong danh gia chat luong hoat dong
quan ly
2.2.2. Khdi niém, dic diém ciia qudn Iy nha nwéc
a) Khai niém quan 1y nha nudc

QLNN la su tac dong va diéu chinh mang tinh quyén lyc ciia Nha nude ddi voi
céc qua trinh kinh té - xa hoi. Khi n6i dén QLNN 13 néi dén quan 1y hanh chinh, tirc 1a
néi dén téng thé cac hoat dong cua co quan Nha nudc nham gilt gin trat ty xa hoi va
thoa man nhitng nhu cau xa hoi.

b) Pic diém cua quan 1y nha nudc

Do ban chét Kinh té - X3 hoi ctia minh, QLNN mang nhiing dic trung riéng. C6
thé khai quat nhitng dic trung cia QLNN nhu sau:

- QLNN mang tinh quyén luc dic biét, tinh to chitc cao va tinh ménh 1énh don
phuong ctia Nha nuée, khach thé quan 1y phai phuc ting chi thé quan 1y.

- QLNN c6 muc tiéu, chién luoc, co chuong trinh va co ké hoach dé thyc hién
muc tiéu.

- QLNN c0 tinh chu dong, tinh sang tao va linh hoat cao thé hién & hoat dong xay
dung cac vian ban phap quy hanh chinh diéu chinh cac hoat dong quan ly, nhitng quan
hé méi phat sinh chua 6n dinh va chua duogc lut diéu chinh. N6 dwgce quy dinh boi
chinh ban than sy phirc tap, phong phti da dang ctia khach thé quan 1y.

- QLNN la hoat dong dugc dam bao vé phuong tién td chirc bo may va co sd vat

chat ma trudce hét 13 bd may co quan hanh chinh.
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- QLNN Ia hoat dong mang tinh kinh té, moi Nha nudc thuc hién churc nang quan
1y ctia minh ciing 14 nham phuc vu nén kinh té ctia nha nuéc.

- QLNN Ia hoat dong mang tinh chinh tri rd rét, Nha nudc 1a mot td chuc chinh
tri thé hién y chi ctia giai cip thdng tri va ¥ chi d6 duoc cac co quan QLNN dwa vao
cuoc séng. Khi bd may Nha nudc hoat dong, QLNN la vi¢c thuc hién quyén luc Nha
nudc. Vi vay khi giai quyét bat ky van dé nao, cong tic QLNN ludn ludn phai tinh dén
nhirng nhiém vu va muc tiéu chinh tri.

- QLNN c6 nhiém vy la phuc vu l¢1 ich cong va lg1 ich ciia cong dan, khong mang
tinh vu loi va phai mang tinh chét vo tu, cong tim, trong sach, liém khiét nhat.

2.2.3. Céc bwéc dé nghién civu vé quan Iy nha nwéc

bé nghién clru sau sac hoat dong QLNN ddi véi mot linh vuc cu thé, can nghién
clru trén cac mat sau day:

- Nghién ctru vé dic diém cua ddi teong quan 1y: Mdi mot ddi twong quan 1y nhat
dinh s€ c6 nhitng dac diém, dic trung va xu hudng van dong riéng biét. Viéc xac dinh
13 ban chét, dic diém, co ciu va xu hudng phat trién ctia ddi twong quan 1y giup co quan
nha nudc Iva chon phuong thirc quan ly phu hop va hiéu qua.

- Lam rd muc tiéu cia QLNN: Lam rd muc tiéu quan Iy 13 co s dé Nha nude xay
dung co ché, chinh séach, t6 chirc bo may va lga chon cac cong cu quan 1y phu hgp. Muc
tiéu QLNN phan anh két qua ma Nha nudc mong mudn dat dugc thong qua hoat dong
quan 1y ddi véi cac linh vuc ciia doi sdng kinh té - xa hoi; dong thoi, myc tiéu quan 1y
cling 1a can ctr dé danh gia két qua ciia hoat dong QLNN trong thyc tién.

- Nghién ctru mdi trudng QLNN: Moi trudng quan Iy bao gom cac yéu td kinh
té, chinh tri, xa hoi, khoa hoc cong nghé va hé thong phap luat cé anh huéng truc tiép
dén hoat dong quan 1y. Trong bdi canh CMCN 4.0, sy phat trién nhanh chong ctia cong
nghé s, tri tué nhan tao va dit liéu lén dang lam thay d6i manh mé moi truong QLNN
doi v6i moi linh vyec.

- Nghién ctru cac cong cu QLNN: Céc cong cu quan 1y bao gdm phap luat, chinh
sach, quy hoach, ké hoach, bo may td chuc, ngu@)n luc tai chinh va cac cong cu cong
ngh¢ phuc vu hoat dong quan 1y. Viéc lua chon va st dung hiéu qua cac cong cu quan
1y s& gbp phan ning cao hiéu lyc, hiéu qua QLNN d6i voi linh vuc VTHK d6 thi trong

diéu ki¢n hién nay.
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2.3. Van tai hanh khach dé thi
2.3.1. Khdi ni¢m, phdn logi vdn tdai hanh khdch do thi

Van tai 1a mot hoat dong kinh té - k¥ thuat nham di chuyén nguoi hoic hang hoa
tir noi nay dén noi khic trong khong gian va thoi gian nhét dinh bang cac phuong tién
van tai phu hop.

VTHK d6 thi 1a hé thong cac hoat dong t6 chirc, quan 1y va khai thac cac phuong
tién van tai nham van chuyén hanh khach trong pham vi d6 thi, bao dam an toan, thuan
tién, nhanh chéng va hiéu qua, phuc vu nhu cau di lai hang ngdy cta ngudi dan va gop
phén phat trién kinh té - xa hoi d6 thi. Can ctr vao dic diém va dbi tuong van tai, VTHK
do6 thi dugc phan loai thanh 03 nhém chinh nhu sau[19]:

- Van tai ca nhan;

- Van tai hanh khach cong cong;

- Van tai hanh khach ban cong cong.

VAN TAI HANH KHACH PO THI

VAN TAI CA NHAN VAN TAI CONG CONG VAN TAI BAN
CONG CONG
[ | | | ' | ——
Xe Xe 0t Phuong Phuong Xe Xe
dap may con tién banh tién banh cong chuyén
sét hoi vu ché
giang
vién,...
- Metro; - Bus;
- Monorail; - BRT;
- Urban Railway; - Taxi;
- Tramway; - Xe khéc

Hinh 2.2: Phan loai Van tai hanh khach do thi
2.3.1.1. Vin tdi ca nhan
Van tai ca nhan la viéc di chuyén duoc thuc hién b'fmg phuong tién cd nhan nhu:
xe dap, xe may, xe 0 t6 con,... véi phuong thure tu phuc vu cho ban than va nguoi than;

khong thu tién cudce[19]. Van tai ca nhan c6 mot s6 dic trung sau:
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- Nguoi sir dung phuong tién van tai ca nhan ty quyét dinh thoi gian, 16 trinh di
chuyén, do véy tinh chu dong, linh hoat ctia phwong thirc van tai nay rét cao.

- Chi phi van hanh phuong tién ca nhan do ca nhan tu chi tra (xing dau, bao
dudng, khau hao.. .), va ca nhan cling phai tu chiu trach nhiém, rai ro vé nhitng tai nan
khi tham gia giao thong.

- Do dic diém dd linh hoat, chu dong cao nén phuong tién ca nhan la phuong tién
phd bién nhit trong cac do thi tai nhitng qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam.

Maic du van tai ca nhan mang téi sy thuan tién cho nguoi st dung, nhung hinh
thirc nay néu phat trién qua muc sé dan dén nhiéu hau qua tiéu cyc nhu: Un tic giao
thong, nhét 1 gio cao diém khi nhiéu nguoi tham gia giao thong cing mot thoi diém;
Nhiéu phuong tién ca nhan dan dén 6 nhiém méi trudng; gy ap luc truc tiép dén ha
tang do thi (phat sinh nhu cau xdy dyng méi cac tuyén duong két néi giao thong noi do;
nhu cau vé diém trong gitt xe ting nhanh; gia ting 4p luc 1én hé thong diéu tiét, phan
ludng giao thong,...).
2.3.1.2. Vin tdi ban cong cong

Van tai ban cong cong trong do thi 1a hinh thirc van tai ma viéc di chuyén dugc
thue hién bang phuong tién cua co quan, don vi, khong phai phuong tién vén tai hanh
khach cong cong; doi tuong phuc vu han ché theo d6i tuong cu thé, phuong thirc khong
phai 1a dich vu, tién cude khong thu hodc thu nhung khong phai 1a ban vé [19], vi du:
xe cong phuc vu cho can by, cong chuc; xe chuyén chd gidng vién, hoc vién tai cac
truong cong lap;...

Van tai ban cong cong c6 mot s6 dac trung sau:

- Chi phuc vu cho mot s6 ddi tuong nhét dinh théa man cac diéu kién theo quy
dinh phép luat nhu: 1a can b, cong churc, 1a giang vién tai cac trudong cong lap,...

- Phuong tién VTHK ban cong cong chi dugc s dung dé phuc vu cadc muc dich
cong vu, cung cap dich vu cong.

- Chi chiém mot phén nho trong luu lugng phuong tién tai Viét Nam.
2.3.1.3. Vin tdai hanh khdch cong cong
a) Khai niém vé VTHKCC

Thuat ngir VTHKCC 1a viéc di chuyén duogc thyc hién bang phuong tién van tai
cong cong (co strc chira 16, sire chira nho) theo phuong thire dich vu ¢6 thu tién cudc

van tai [19]; trong d6, c6 thé chia cac hinh thite VTHKCC thanh nhiéu nhém nhu:
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phuong tién hoat dong theo biéu dd (Xe buyt, xe dién, tau dién,...) va khong hoat dong
theo biéu d6 (taxi, xe 6m, xich 16, xe lam,...).
b) Phan loai van tai hanh khach cong cong

Cin ct vao dic diém phuong tién, VTHKCC co6 thé phan loai thanh 02 nhém la:
phuong tién van tai banh st va phuong tién van tai banh hoi, cu thé nhu sau:

(1) Phuong tién vén tai banh sét:

« Tau dién ngdm (Metro): Tau dién ngam xuét hién dau tién tai Anh nim 1863 do
nhu cau phat trién khong gian dudi 10ng dat khi khong gian trén mat dat 1a hitu han, rat
kho dé co6 thé mé rong. Puong tau dién ngam thudng duoc dit ngdm & trong thanh phd
va dit ndi ¢ khu vuc vanh dai, c¢6 luu luong van chuyén tir 40.000 dén 60.000 hanh
khach/gio. Tir tuyén tau dién ngdm dau tién duoc xay dung & Luan Pon (Anh) vao nim
1863, sau d6 tau dién ngam bat dau xuat hién & New York (M§) vao nam 1885, Paris
(Phap) nam 1900, Berlin (btc) nam 1902, Tokyo (Nhat) ndm 1927 va Matxcova (Nga)
nam 1935.....

Uu diém ctia Metro: Tiét kiém dat cho thanh phd, xiy dung dugc mang luéi giao
thong ngam phdi hop v6i mang ludi giao thong trén mat dat. Cac cong trinh, nha cira,
duong phd khong bi anh huong. Giai quyét duoc ach tic giao thong do diéu tiét duoc
khdi luong va mat do phuong ti¢n, ddm bao canh quan, méi truong. Tdc d6 giao thong
rat cao, kha nang thong qua rat 1on va dam bao an toan van chuyén.

Tuy nhién von dau tu dé xay dung h¢ théng tau dién ngém rat 16m, dic biét &
nhirng noi dia hinh dia chét phtrc tap. Do vay, tau dién ngém chi dugc xay dung & cac
nudce ¢ nén kinh té phat trién cao.

« Tau dién banh sat chay trén duong ray trong do thi (Tramway): 1a mot trong
nhiing loai hinh VTHK cong cong xuét hién sém trén thé gidi, dong vai trd quan trong
trong qua trinh phat trién do thi hién dai. V&i uu diém véan chuyén khdi lugng 16n, hoat
dong on dinh, an toan va than thién véi moi truong, Tramway da trd thanh phuong tién
giao thong chu dao tai nhiéu thanh phd 16n & chau Au va chau A trong subt thé ky XIX
va XX.

Tai Viét Nam, hé thdng Tramway xuét hién tir thoi ky Phap thudc, trong dé tiéu
biéu nhat 1a mang ludi xe dién tai Ha Noi. Tir nam 1900, Ha Noi d4 hinh thanh cac tuyén
xe dién két ndi khu vuc trung tdm voi cac do thi v¢ tinh nhu Budi, Ha Pong, Cau Giéy

va Yén Phu. Pay dugc xem la phuong tién van tai cong cong quan trong, gan lién voi
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doi séng va ky wc do thi cia nguoi dan Thu d6 trong nhiéu thap ky. Tuy nhién, do ha
tang xudng cip va sy phat trién manh ctia cic phuong tién co giéi dudng bo, hé thdng
Tramway tai Ha Noi da chinh thirc ngirng hoat dong vao nam 1988.

« Tau dién 1 ray (Monorail): La loai PTVT hién dai lan dau tién duogc sit dung &
thanh phd Vuppeptal ciia Dirc vao nim 1901 véi chiéu dai tuyén 13 km. Monorail c6 toc
d6 cao (Binh quén c6 thé dat duoc 60 km/h) va kha ning chuyén chd 16n (Gan 25.000
HK/h) va nd c¢6 wu diém 1a dién tich chiém dung khoang khong it. N6 thuong duogc sir
dung dé van chuyén hanh khéch tir cac vé tinh vao trung tim thanh ph6 c¢é ludng khach
lom.

Monorail hién nay duoc sir dung nhiéu & cac nudc phat trién va ngay cang dugc
hoan thién. Gan day nguoi ta dang nghién ctru monorail chay trén dém tir hoic dém
khong khi va vé 1y thuyét cé thé dat dugc toc do dén 500 km/h. Ngoai van chuyén trong
thanh phd monorail con dugc st dung dé van tai lién tinh.

« Pudng sit do thi (Urban Railway): dudng sit do thi 1a hé thong dudng sit tach
biét v6i mang ludi duong sit qudc gia, co pham vi hoat dong & khu vire trung tim d6
thi va viing ngoai 6. Hé thong nay sir dung ddu may, toa xe van hanh bang dong co dién
va phu hop v6i dic diém ludng hanh khach d6 thi. Chiéu dai tuyén duong sit d6 thi dao
dong tir 20 d&én 50 km, khoang cach binh qun giita cac nha ga lién tiép khoang 5 km.
Puong sit d6 thi thich tng véi cong suat 20.000 dén 50.000 hanh khach/gid, toc do lir
hanh c6 thé dat dén 45 hodc 60 km/gid.

Chi phi dau tir cho mot hé théng duong sit do thi moi (trén mat dat) véi cac tuyén
duong chuyén biét, giao cit khac mirc khoang 12 dén 20 triéu USD/km.

(2) Phuong tién van tai banh hoi:

« Xe dap (Bicycle): La loai PTVT cé nhan thé so ra doi vao thé ky XVII, tuy 1a
loai xe phi co gidi nhung van 1a mot loai phuong tién duoc su dung phé bién trén toan
thé gisi. Hién nay, & mot sé nudc phat trién xu thé st dung xe dap dang ting 1én nho
vao sy thuén tién dé phuc vu viéc di chuyén trong quing dudng ngan. Xe dap c6 mot sb
dic diém co ban nhu: Gia xe ré, pht hop véi moi ting 16p dan cu ¢6 thu nhap thap, dé
st dung, bao quan va stra chira; tinh co dong va linh hoat cao; than thién voi méi trudng
va mic do an toan cao nhung ton hao nang luong co thé vi phai ding sirc nguoi.

« Xe may (Motorcycle): Xe may c6 ddy di nhitng wu viét von ¢ cia xe dap

nhung téc do cao, dic biét xe may 1a phuong tién co gi6i ca nhan gia thip. Vi nhitng
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vu viét do, hién nay dang c6 sy "bung nd" ctia xe may & cac thanh phd Viét Nam. Van
dé nan giai dit ra d6i voi xe may 1a dién tich chiém dung mit duong qua 16n, d& gay tai
nan nguy hiém va gy 6 nhiém méi trudng cao.

* Xe xich 16 (Cycle): Ciing 1a mot loai phuong tién nho ba banh, khong dong co,
co stc chura khoang 2 - 3 nguoi, chd hang khoang 150- 200 kg (Tuong tu nhu xe
Rickshaw & An D0, Becak & Indonéxia va Samlor & Thai Lan).

Uu diém co ban cua xich 16 14 co dong, thich hop v6i nhiéu diéu kién sir dung va
khai thac, von dau tu it. Nhugc diém cta xich 16 13 phuong tién c¢6 toc d6 cham hon ca
xe dap, co kich thudce 16n (dac biét khi chd hang) nén gy can tr¢ giao thong.

« O t6 buyt (Bus): La PTVT hanh khach phd bién nhét hién nay. Xe buyt dau tién
duoc dua vao khai thac ¢ tha d6 Luan Pon (Anh) vao nim 1900. Uu diém ndi bat cua
xe buyt la:

- C6 tinh co dong cao, khong can tré va dé hoa nhap vao hé thdng giao thong
duong bo trong thanh phé. Khai thac, diéu hanh don gian, ¢6 thé nhanh chéng diéu chinh
chuyén luot, thay xe ma khong anh huéng dén hoat dong cua tuyén.

- Hoat dong c6 hiéu qua véi cac dong hanh khach c6 cong suit nho va trung binh.
Dbi véi cac ludng hanh khach co hé s bién dong cao vé thoi gian va khong gian van tai
o thé giai quyét thong qua viéc lya chon loai xe thich hgp va mét biéu d6 van hanh hop
ly.

- C6 chi phi dau tu trong ddi thap so v6i cac phuong tién VTHKCC hién dai. Chi
phi van hanh thap, nhanh chong dem lai hiéu qua.

Nhuoc diém cta xe buyt 1a ning suét van chuyén thap, khong than thién véi moi
truong (trir cac loai xe buyt doi méi chay bang dong co dién), toc do khai thac cham (12
- 15 km/h) va gia thanh tuong ddi cao.

Tuy nhién, van tai xe buyt van 14 loai hinh vén tai thong dung nhét trong hé thong
VTHKCC. N6 déng vai tro cht yéu trong van chuyén hanh khach & nhiing ving dang
phat trién cta thanh phd, nhitng khu vuc trung tdm va dic biét 13 & nhiing thanh phd cb.

 Xe buyt nhanh (BRT) la loai hinh VTHK cong cong khoi lugng 16n hoat dong
bang xe buyt nhung duoc to chirc khai thac trén lan duong riéng hodc lan duong wu tién,
gitip phuong tién di chuyén véi toc do 6n dinh, han ché anh hudng cia Un tic giao thong

do thi. Bén canh do, hé théng BRT thuong duoc dau tu déng bo vé nha cho, trung tam
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trung chuyén, hé théng vé dién tir, diéu hanh thong minh va thong tin hanh khach theo
thoi gian thye nham ning cao chét luong phuc vu va kha ning van chuyén hanh khach.

So véi xe buyt truyén théng, BRT c6 ning luc van chuyén 16n hon, toc d6 khai
thac cao hon va thoi gian di chuyén on dinh hon nhd co ché wu tién giao thong, dong
thoi ¢ chi phi dau tu hé théng BRT thip hon so voi cac loai hinh van tai khéi lugng
16n. Chinh vi vay, BRT duogc xem 13 giai phap phu hop dbi v6i nhiéu do thi dang phat
trién c6 nhu cau vén tai 16n nhung con han ché vé ngudn luc dau tu ha ting giao thong
do thi hién dai.

Tai Viét Nam, Ha Néi la dia phuong dau tién dua BRT vao khai thac véi tuyén
BRT Kim Ma - Yén Nghia tir ndm 2017, tuy nhién chua dat dugc hi¢u qua nhu ky vong
do lan duong wu tién thudng xuyén bi 1an chiém, hé thong giao thong két ndi chua dong
bo.

« Tau dién banh hoi (Trolleybus): Pugc van hanh trén duong phd nhu xe bugt,
sit dung chung co s¢ ha tang ctia duong bo, & trén c6 2 day dan dién (mot day duong va
mot day am). Do phai nhén ndng lugng dién tir hé théng day dan qua 2 can dan nén tinh
co dong cuia chtng bi han ché va yéu cau chat luong mit duong phai dam bao va d6 doc
khong qua 8%.

Kha niang van chuyén cua tau dién banh hoi khoang 4.800 hanh khach/gid, n6 c6
vu diém 1a it gy tiéng on va 6 nhidm moi truong. Tau dién banh hoi thuong duoc sir
dung & nhiing tuyén c6 ludng hanh khach khong 16n va mit duong rong.

2.3.2. Pdc diém ciia vin tdi hanh khdch do thi

VTHK db thi 1d mot bd phan quan trong ctia hé thong giao théng db thi, c6 vai
trd bao dam nhu cau di lai thuong xuyén cua ngudi dan va thiic day phat trién kinh té -
x4 hoi. So véi céac loai hinh van tai khac, VTHK d6 thi c6 mét sé dic diém co ban sau:

- Nhu cdu VTHK db thi co quy md 16n, dién ra lién tuc va bién dong manh theo
khong gian va thoi gian.

- VTHK d6 thi bao gém nhiéu loai hinh vén tai cung ton tai va khai thac trén mot
hé thdng két cau ha ting giao thong dung chung. Mdi loai hinh c¢é dac diém, uu diém va
pham vi phuc vu khac nhau nhung c6 mbi quan h¢ bd tro va canh tranh 13n nhau, tao
thanh mot hé théng van tai tong hop.

- Hoat dong VTHK @6 thi phu thudc chat ché vao hé théng két cAu ha tﬁng giao

thong. Chét luong va ning luc ciia mang ludi duong bo, duong sit d6 thi, bén xe, nha
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ga, diém dimg dd, trung tdm trung chuyén va hé thdng diéu khién giao théng co anh
huong truc tiép dén tdc do khai thac, kha nang thong hanh va chat luong dich vu van
tai.

- VTHK d6 thi c6 tac dong truc tiép dén phat trién kinh té, xa hoi va moi truong
do thi.

2.3.3. Vin tdi hanh khdch dé thi trong béi canh CMCN 4.0

Cudc CMCN 4.0 dang tao ra nhitng thay ddi sau sic dbi voi hé théng VTHK do
thi trén pham vi toan cau. Su phat trién manh mé cua céc cong ngh¢ s6 nhu AL Big Data,
I0T,... da lam thay d6i phuong thirc to chirc, khai thac va sir dung dich vu VTHK do thi
theo hudng thong minh, két néi va lay nguoi st dung lam trung tam.

béi v6i VTHK cong cong, va1 muyc ti€u thu hat nguoi dan st dung dich vy, cac
cong nghé s6 duoc ung dung trong nhiéu khau cta qué trinh khai thac nhu diéu hanh
phuong tién theo tho1 gian thyc, gidm sat hanh trinh, vé dién tir, thanh toan khong dung
tién mat, cung cap thong tin hanh khach truc tuyén, t6i wu hoa biéu do chay xe va du
bao nhu cau di lai nham nang cao hiéu qua khai thac ha ting, giam un tic giao thong,
tang tinh dung gio va cai thién chat luong dich vu.

Dbi voi van tai ca nhan, dé han ché loai hinh phwong tién nay, dong thoi khuyén
khich nguoi dan chuyén sang loai hinh van tai hanh khach cong cong, cac nén tang cong
nghé s6 d3 tao ra nhiéu mo hinh dich vu méi nhu taxi cong nghé, dich vu goi xe truc
tuyén, chia sé phuong tién (Mobility Sharing) va nén tang di chuyén tich hop (Mobility
as a Service - Maa$S). Nhitng mé hinh nay tién loi va dé dang tiép can ddi v6i da s6
ngudi dan, do vay lam thay doi thoi quen str dung phuong tién c4 nhan cua nguoi dan,
tang kha nang két ndi gitta cac phwong thirc van tai va gop phan sir dung hiéu qua hon
ngudn luc giao thong d6 thi.

Bén canh nhiing co hoi to 16n, cuoc CMCN 4.0 ciing dat ra nhiéu thach thtc di
v6i phat trién VTHK d6 thi. Viéc xuat hién cac loai hinh van tai méi, yéu cau chia sé dix
li¢u gitra cac chu thé, bao dam an toan thong tin, an ninh mang, bdo v¢ dir liéu ca nhan
va hoan thién khung phap 1y dang tré thanh nhiing van dé quan trong ma cc co quan
QLNN can giai quyét. Dong thoi, yéu cau vé ngudn nhan lyc c6 trinh d6 cong nghé, kha

nang khai thac dir liéu va quan tri hé thong thong minh ciing ngay cang cao.
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2.4. Quan Iy nha nwéc vé vén tai hanh khach @6 thi
2.4.1. M6 hinh quén 1y nha nwéc déi véi vin tii hanh khdch dé thi
a) Khai niém vé mé hinh quan 1y:

Theo [16], mé hinh t6 chirc quan 1y 1a mot chinh thé gdm cac bd phan cé chire
nang quyén han va trach nhiém nhét dinh, c6 mdi quan h¢ véi nhau, dugc bd tri theo céc
khau va cac cép nhét dinh dé thue hién cac chirc nang quan ly nham dat duoc muc tiéu
da duoc dat ra.

Mot mé hinh quan 1y thuong bao gdm nhiéu bo phan c6 nhiing chirc ning nhiém
vu riéng, nhung déu hd trg va phdi hop nham dit dugc muc tiéu téng thé. Trong mot mod
hinh quan 1y, thuong ton tai hai loai quan hé doc va ngang: Quan hé doc gitra mot cép
quan 1y voi mot cap quan 1y thdp hon. Quan hé ngang 1a quan hé gitra hai bo phan dong
cap. Thong thudng quan hé ngang 1a quan hé mang tinh chat phdi hop hoat dong.

b) Cac dang mo hinh quan ly

Trén thé gidi, tiy thudc vao thé ché hanh chinh, quy mé d6 thi, mic d6 phat trién
ctia hé théng van tai va yéu cau quan 1y, mé hinh quan Iy VTHK db thi c6 thé duoc to
chtic theo nhiéu dang khac nhau. Tuy nhién, xét vé cach thirc phan cong chiic ning,
quyén han va co ché phdi hop giita cac co quan quan 1y, c6 thé khai quat thanh ba dang
mo hinh co ban gdm: mo hinh chuyén mén héa sau, moé hinh tong hop mot dau mdi va
mé hinh két hop.

(1) M6 hinh chuyén moén hoa sau

M6 hinh chuyén mon héa sau 1a mo hinh trong d6 cac chirc ndng quan Iy VTHK
do6 thi duoc phan chia cho nhiéu co quan, don vi khéac nhau theo tung linh vyc chuyén
mén cu thé. Theo mo hinh nay, mdi co quan chiu trach nhi¢m quan 1y mot hoac mat sb
ndi dung nhat dinh nhu quy hoach giao thong, quan 1y két cu ha ting, quan 1y phuong
tién, quan 1y doanh nghiép van tai, diéu hanh giao thong, quan 1y an toan giao thong
hodc kiém tra, xu 1y vi pham. Uu diém ctia mo hinh nay la bao dam tinh chuyén sau
trong quan ly, gitp tirng co quan phat huy nang luc chuyén mon, kinh nghiém k¥ thuat
va trdch nhi¢ém quan ly trong pham vi dugc giao. M6 hinh nay thudong phu hgp véi cac
qudc gia, d6 thi c6 hé thdng hanh chinh phan cp rd rang, quy mé van tai 1én va yéu cau
quan 1y phtic tap. Tuy nhién, han ché 16n nhat ciia mé hinh chuyén mén hoa sau 1a dé
phat sinh tinh trang phan tan dau mdi, chong chéo chirc ning va thiéu théng nhat trong

qua trinh td chure thue hién.
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(2) Mo hinh tong hop mot dau mbi

Mo hinh tong hop mét ddu méi 1a mé hinh trong d6 phan 16n cac chirc ning quan
Iy VTHK db thi duoc tap trung vao mot co quan hoic to chirc quan 1y chuyén trach. Co
quan nay co thé chiu trach nhiém tir khau tham muu chinh séach, lap quy hoach, td churc
mang lu6i tuyén, quan 1y hoat déng van tai, diéu phdi cac loai hinh van tai cong cong,
giam sat chat luong dich vu dén dé xuat co ché tai chinh va dau tu phat trién hé thong.
Uu diém ndi bat cia md hinh nay 13 tao duoc su thdng nhét trong quan 1y, giam tinh
trang phén tan trach nhiém va rat ngan qua trinh phéi hop giita cac co quan. Tuy nhién,
han ché ctia mo hinh tong hop 1a dé tao ap luc 16n cho co quan quan 1y trung tim, nhat
1a khi pham vi quan 1y qua rong va ngudn luc t6 chirc khong twong ximg. Néu khong
dugc phan quyén hop 1y hodc thiéu doi ngii can bd chuyén mén, co quan dau mbi co thé
roi vao tinh trang qua tai, 1am gidm hiéu qua quan ly.

(3) M6 hinh két hop

Mo hinh két hop 1a mé hinh dung hoa gitta mé hinh chuyén mén hoa sau va mo
hinh tong hop mot du méi. Theo mé hinh nay, Nha nudc van duy tri sy tham gia caa
nhiéu co quan chuyén mén trong quan Iy VTHK d6 thi, nhung dong thoi thiét 1ap mot
co quan dau méi o vai tro diéu phéi chung. Cac co quan chuyén mén tiép tuc thuc hién
chtrc ning quan 1y theo linh vuc nhu quy hoach, ha ting, tai chinh, an toan giao thong,
moi truong, dat dai va trat tu do thi; trong khi co quan dau méi chiu trach nhiém tong
hop, diéu phdi, két ndi va bao dam sy thdng nhat trong qua trinh thyuc hién chinh sach.

Uu diém ctia md hinh két hop 1a vira phat huy duoc tinh chuyén sau cua ting co
quan quan 1y, vira han ché duoc tinh trang phan tan, thiéu phéi hop trong qua trinh t6
chure thuc hién. M6 hinh nay phi hop véi cac d6 thi dang phat trién, noi hé théng VTHK
d6 thi ngay cang phuc tap nhung bo may quan 1y chua thé chuyén ngay sang mé hinh
tap trung hoan toan. Bén canh d6, mé hinh két hop cho phép Nha nudc linh hoat trong
phan cong, phan cap va ting budc hoan thién co ché quan 1y theo diéu kién thyc tién.
Tuy nhién, dé mo hinh nay van hanh hi¢u qua, can xac dinh rd vai tro cua co quan dau
mdi, tranh tinh trang co quan diéu phdi chi mang tinh hinh thirc, khong dii tham quyén
dé xir Iy cac van dé phat sinh. DPong thoi, cAn c6 quy ché phdi hop cu thé giita cac co
quan, quy dinh rd trach nhi¢m, quyén han, ché do thong tin bao cdo va co ché xir 1y khi

co su khac bi¢t vé quan diém quan 1y.
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2.4.2. Chirc ning qudn Iy nha nwéc doi véi vin tii hanh khdch dé thi
Nam chtre ning co ban cia QLNN dbi véi nganh giao thong vén tai ndi chung va

van tai hanh khach do6 thi néi riéng duogc thé hién qua bang sau:

05 chirc nang cua quan 1y nha nudc

Tao co ché va moi Dinh huéng phét Diéu tiét thi
truong trién truong
Giam sat hoat Do6i méi séng tao
dong va hop tac qudc té

Nganh giao théng van tai

Van tai hanh khach do thi

Hinh 2.3: Chitc ning QLNN d6i véi VTHK db thi

(1) Chtrc ning tao co ché va méi truong:

Mot trong nhiing chiic ning quan trong hang dau cia QLNN dbi véi linh vuc
giao thong van tai n6i chung va VTHK do thi n6i riéng 1a tao 1ap co ché, chinh sach va
moi truong thuan lgi cho hoat dong van tai phat trién 6n dinh, hiéu qua va bén viing.

Trong linh vuc VTHK d6 thi, chtic nang nay thé hién & viéc Nha nude ban hanh
cac quy dinh lién quan dén diéu kién kinh doanh vén tai, tiéu chuan k¥ thuit phuong
tién, quy chuan ha tang giao thong, co ché trg gia van tai cong cong, chinh sach uu dai
dau tu phat trién giao thong cong cong va cac quy dinh vé bao dam trat ty an toan giao
thong, bdo v¢ mdi truong do thi. Déng thoi, Nha nudce cling tao 1ap mdi truong canh
tranh lanh manh gitra céc loai hinh van tai nham nang cao chét luong dich vu va dap

ung nhu cau di lai ngay cang cao cia ngudi dan do thi.
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(2) Chirc ning dinh huéng phat trién:

Nha nudc xac dinh muyc tiéu, dinh huéng phat trién hé théng van tai hanh khach
d6 thi phu hop véi chién luge phat trién kinh té - xa hoi; bao dam phat trién dong bd
giita cac loai hinh vén tai, str dung hiéu qua tai nguyén giao thong va dap tng nhu cau
di lai ctia nguo1 dan.

Quy hoach va chién lugc 1a chirc ning quan trong cia QLNN nham dinh hudng
phat trién dai han ddi véi hé thong giao théng van tai va VTHK db thi. Trong linh vuc
VTHK d6 thi, chirc ndng quy hoach va chién lugc thé hién & viéc

(3) Chirc nang diéu tiét thi truong:

Diéu tiét thi truong 13 chtrc ning quan trong cia QLNN nham bao dam thi trudng
van tai hoat dong on dinh, canh tranh lanh manh va phu hgp véi loi ich cong cong. Trong
linh vuc giao thong van tai, néu khoéng co6 su diéu tiét cua Nha nudc, thi truong co thé
phat sinh tinh trang canh tranh khong lanh manh, mat can doi gifra cac loai hinh van tai
dan dén Un tac giao thong va 6 nhiém méi truong do thi.

Débi voi VTHK d6 thi, Nha nude thuc hién chirc ning diéu tiét théng qua viée
quan 1y gia vé, trg gid van tai cong cong, cip phép hoat dong vén tai, quy dinh tuyén
hoat dong, diéu tiét luu luong phuong tién va kiém soét chat luong dich vu van tai. Déng
thoi, Nha nude st dung cac cong cu kinh té va hanh chinh nham han ché sy gia ting qua
murc ciia phuong tién ca nhan, khuyén khich nguoi dan sir dung vén tai cong cong va
diéu chinh hanh vi tham gia giao thong theo dinh huéng phat trién d6 thi bén ving.

(4) Chtric nang giam sat hoat dong:

Giam sat hoat dong 1a chic ning quan trong nham bao dam cac chu thé tham gia
hoat dong van tai tuan thu diing quy dinh phap luat, bdo ddm an toan giao thong va duy
tri chét luong dich vu van tai.

(5) Chirc ning ddi méi sang tao va hop tac qudc té:

Trong bdi canh toan cau hoa va cudéc CMCN 4.0, QLNN khéng chi ding lai ¢
chtrc ning quan 1y hanh chinh truyén théng ma con phai dong vai tro thuc day doi méi
sang tao va tang cuong hop tac qudc té trong linh vuc giao thong van tai. Pay 1a chirc
ning c6 y nghia quan trong nham tiép can cic cong nghé tién tién, nang cao ning luc
quan 1y va hién dai hoa hé thong van tai do thi.

Déi voi linh vue VTHK d6 thi, hop tac qudc té 1a kénh quan trong gitip Viét Nam

hoc tap kinh nghiém quan 1y giao thong d6 thi cua cac qudc gia phat trién, tiép cin ngudn
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vén dau tur, cong nghé hién dai va cac md hinh quan 1y tién tién. Thong qua hop tac vai
cac t chirc quic té, cac qudc gia va cac tip doan cong nghé 16n, Nha nude c6 thé day
nhanh qué trinh xay dyung giao thong théng minh, phat trién van tai cong cong hién dai va
nang cao hiéu qua QLNN d6i v6i VTHK do thi trong diéu kién hoi nhap qudc té hién nay.
2.4.3. Nji dung qudn Iy nha nwéc doi véi van tai hanh khdch do thi

O goc do quan 1y vi mo, ndi dung QLNN d6i véi VTHK d6 thi thé hién ¢ nhiing
mat sau:

- X4y dung va hoan thién thé ché phap luat: Viéc stra d6i, hoan thién thé ché phap
luat do Nha nuéc thuc hién, trén co sé cac khé khin, vudng mic trong qué trinh trién
khai thuc hién vin ban quy pham phap luat hién hanh hodc sira d6i vin ban quy pham
phap luat dé dép img véi nhu cau thyc tién.

- Quy hoach va chién luogc phat trién ha ting giao thong: Nha nudc dinh hudng
phat trién mang ludi giao thong db thi thong qua viée xdy dung quy hoach mang luéi xe
buyt, duong sat do thi, BRT, hé thong trung chuyén hanh khach, bai dd xe va cac cong
trinh ha tng phuc vu giao thong cong cong va két ndi dong bo giita cac loai hinh van
tai; dong thoi xay dung cac chién luoc phat trién giao thong d6 thi theo hudng giam tn
tic giao thong, han ché phuong tién ca nhan, phat trién giao théng xanh va ting ty 1¢
ngudi dan st dung VTHK cong cong. Cong tac ndy con hudng t6i viée bao dam sy két
nbi gitta hé thong giao thong d6 thi voi quy hoach phat trién kinh té - xa hoi, quy hoach
st dung dat va quy hoach db thi.

- T6 chte, diéu hanh hoat dong VTHK d6 thi: Nha nudc td chic va diéu hanh
hoat dong VTHK d6 thi nham bao dam sy van hanh an toan, thong sudt va hiéu qua cua
hé thong giao thong d6 thi, ndi dung nay bao gom viéc xay dung va to chirc thyc hién
céc co ché, chinh sach, quy dinh phap luét va to chirc phan ludng, phéan tuyén giao thong
bang hé thong thiét bi diéu khién giao thong hodc thong qua luc lwong thuc thi cong vu
tai hién truong.

- Kiém tra, thanh tra va giam sat hoat dong VTHK d6 thi: Nha nudc bao dam
hoat dong VTHK d6 thi tudn thu cac chinh sach, quy dinh ma nha nudc déra thong qua
hoat dong thanh tra, kiém tra d6i voi doanh nghiép van tai va giam sat, xu phat ddi véi
nguodi st dung phuong tién tham gia giao thong. Bén canh do, Nha nudc cling theo doi
viéc tuan thu cic quy dinh vé an toan giao thong, bao vé méi truong, gia vé va quyén

loi cua hanh khach.
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- Phét trién ngudn nhan lyc quan 1y: Nha nude c6 trach nhiém xay dung doi ngii
can bo, cong chirc va vién chirc ¢6 trinh d6 chuyén mon, k¥ ning quan Iy va pham cht
dao durc dap ing yéu cau phat trién ctia nganh giao thong van tai.

- Thu hit va bd tri ngudn von cho phat trién VTHK d6 thi: Nha nuée thyc hién
x4y dung cac co ché, chinh sach huy dong ngudn luc tir ngan sach nha nuéde, ngudn von
vay, vién trg va cac nguén luc tir khu vue tu nhan dé dau tu phat trién ha téng va dich
vu van tai.

2.4.4. Phwong phdp, céng cu qudn Iy nha nwéc doi véi van tai hanh khdch dé thi

Cong cu QLNN d6i voi VTHK d6 thi 1a tong thé cac phuong tién, bién phap va
co ché duoc cac co quan nha nudc st dung dé tac dong c6 chu dich dén cac t6 chuc, ca
nhan tham gia hoat dong VTHK d6 thi nham thye hién cac muc tiéu quan ly da dé ra.
Trong linh vuc VTHK d6 thi, Nha nudc thudng sir dung nim nhom cong cu chu yéu
sau:

(1) Cong cu phap luat: 1 hé théng cac vin ban quy pham phép luat do co quan
nha nude c¢6 tham quyén ban hanh nham diéu chinh cac quan hé xa hoi phat sinh trong
hoat dong VTHK d6 thi. Thong qua phap luat, Nha nudc xac dinh quyén va nghia vu
clia cac chu thé tham gia hoat dong van tai, quy dinh cac diéu kién kinh doanh, tiéu
chuan k¥ thuat, quy trinh quan 1y, ché tai xtr Iy vi pham va cac chinh sach phat trién
VTHK db thi. Muc dich sir dung cong cu phép luat 13 tao 1ap khudn kho phap 1y thong
nhét cho hoat dong van tai, bao dam tinh cong béng, minh bach va on dinh ctia mdi
truong hoat dong.

(2) Cong cu quy hoach va ké hoach: 1a hé théng cac dinh hudng, muc tiéu, chuong
trinh va giai phap phat trién VTHK db thi trong timg thoi ky nhat dinh. Myc dich cta
cong cu nay 1a bao dam sy phat trién dong bo gitta VTHK d6 thi v6i phat trién kinh té -
x4 hoi va quy hoach db thi. Pong thoi, cong cu quy hoach gitp phan bd hop Iy cac ngudn
luc, han ché dau tu dan trai, tranh chéng chéo trong phat trién ha tﬁng va nang cao hi¢u
qua khai thac hé thdng giao thong d6 thi.

(3). Cong cu kinh té - tai chinh: 14 tong thé cac chinh sach va bién phap kinh té
dugce Nha nuée st dung dé tac dong dén hanh vi cta céc t6 chirc va ca nhén trong linh
vuc VTHK d6 thi. Cong cu nay bao gdm céc chinh sach dau tu cong, trg gia van tai cong
cong, wu dii thué, phi va 18 phi, hd tro tin dung, gia vé va cac co ché huy dong ngudn

luc xa hoi cho phat trién giao thong do6 thi. Muc dich cua cong cu kinh té - tai chinh 1a
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tao dong luc thuc déy phat trién VTHK cong cong, diéu tiét thi trudng van tai va bao
dam kha ning tiép can dich vu ctia ngudi dan.

(4) Cong cu to chirc bd may va ngudn nhan lire: Nha nudc thiét 1ap hé thong cac
co quan quan 1y, phan cong chirc nang, nhiém vu, quyén han va xay dyng doi ngii can
bo thuc hién cong tac quan Iy VTHK d6 thi. Cong cu nay bao gém co ciu t6 chirc tir
Trung uong dén dja phuong, co ché phdi hop giita cic co quan lién quan va hé thong
can bg, cong chuc, vién chirc tham gia hoat dong quan 1y.

(5) Cong cu thanh tra, kiém tra va giam sat: 1a cong cu dugc Nha nudce st dung
dé theo doi, danh gia mic do tuan thi phap luat ciia cac t6 chitc va ca nhan tham gia
hoat dong VTHK do thi. Noi1 dung cua cong cu nay bao gém hoat dong thanh tra chuyén
nganh, kiém tra dinh ky hodc dot XUAt, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh cua phap
luat, phat hién va xir 1y cac hanh vi vi pham nham bao dam céac chinh sach va quy dinh
cua Nha nudc dugc thyc hién nghiém tic trén thyc té. Bén canh do, thong qua hoat dong
giam sét, co quan quan 1y c6 thé phat hién nhiing bat cap trong co ché quan 1y, danh gia
hiéu qua thuc hién chinh sach va kip thoi dé xuat cac giai phap diéu chinh phu hop.
2.5. Quan Iy nha nwéc vé van tii hanh khach dé thi trong bdi canh cach mang cong
nghiép 4.0
2.5.1. Ly thuyét vé mé hinh qudn Iy nha nwéc hién dai

Trong vai thap ky qua, quan 1y nha nudc gan chit véi cac 1y thuyét vé quan tri
hanh chinh cong. Tu tudng va mo hinh quan tri hanh chinh cong da trai qua nhiéu giai
doan phat trién. Bat ngudn tir mo hinh quan 1y cong méi thinh hanh ¢ cac nude phuong
Tay vao cudi thé ky XX dén cac hoc thuyét méi, nhu: quan tri cong tét, quan tri cong
hau mo hinh quéan 1y cong mdi, va gan day 1a quan tri thong minh (smart governance)
da dugc dé xuét va ap dung nham khic phuc han ché ciia Quan 1y cong méi va dap tng
yéu cau QLNN trong ky nguyén sb.

(1) Quan ly cong méi (New Public Management - NPM)

Quan 1y cong moi xuét hién tir nhitng ndm 1980 v6i muyc tiéu nng cao hiéu qua
hoat dong cua khu vyc cong thong qua viée van dung cac nguyén tic quan tri ciia khu
vuc tu nhan. Theo cach tiép can nay, Nha nudc chuyén tir quan 1y theo quy trinh sang
quan 1y theo két qua, ting cuong phan cap, trao quyén tu chi va danh gia hiéu qua dua

trén cac chi tiéu ddu ra. Mic du gop phan nang cao hiéu qua quan Iy, NPM ciing boc 16
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nhitng han ché nhu 1am gia ting tinh phdn manh trong bd may quan 1y va chua chii trong
day du dén sy phdi hop giita cac co quan cling nhu vai trd tham gia ctia nguoi dan.

(2) Quan tri cong hau NPM (New Public Governance/Post-NPM)

Nham khéc phuc nhitng han ché ciia NPM, cach tiép can hau NPM nhén manh
vai tro phdi hop giira cac co quan nha nudc véi doanh nghiép, td chirc xa hoi va nguoi
dan trong qua trinh cung ung dich vu cong. Theo do, Nha nudc khong chi gilt vai tro
quan Iy ma con thyc hién chire ning diéu phdi, két ndi va tao 14p mang ludi hop tac giita
cac chii thé nham giai quyét cac van dé cong phire tap. Cach tiép can nay dic biét phu
hop véi linh vuc van tai hanh khach do thi, noi hoat dong quan 1y doi hoi su phéi hop
chit ché giita nhiéu co quan quan 1y, doanh nghiép van tai va nguoi st dung dich vu.

(3) Quan tri thong minh (Smart Governance)

Trong bbi canh CMCN 4.0, quan tri thong minh dugc xem 14 xu hudng phat trién
moi cua quan tri cong hién dai. Cach tiép can nay st dung dir li¢u s, cong nghé thong
tin, AL, Big Data va IoT nham nang cao chat luong ra quyét dinh, ting cudng tinh minh
bach, kha nang giam sat va sy tham gia cua nguoi dan. Khac véi NPM tap trung vao
hiéu qua quéan 1y hay Post-NPM nhan manh sy phdi hop gitta cac chi thé, quan tri thong
minh coi dit liéu va cong nghé sb 12 nén tang dé d6i méi phwong thirc quan Iy nha nudc
theo hudng chu dong, minh bach va dya trén béng ching.

Trén co s& ké thira cac ly thuyét quan tri cong hién dai, luan an lga chon cach
tiép can quan 1y nha nudc dua trén dit liéu va cong nghé sb dbi v6i van tai hanh khach
do thi trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0. Theo do, luan an van dung va cu thé
hoa cac nguyén ly quan tri hién dai vao linh vuc QLNN vé VTHK db thi, grfm voi dac
diém t6 chirc bo mdy, phan cong tham quyén va co ché phdi hop giira cac co quan quan
Iy tai Thanh phé Ha Noi dé xay dung md hinh ma trong d6 nha nudc khong chi thuc
hién chirc ning quan 1y theo phuong thire truyén théng ma con chuyén dan sang mé hinh
quan tri dya trén dir li€u, trong d6 dir li¢u duoc thu thép, chia sé va khai thac phuc vu
xdy dung chinh sach, quy hoach, t6 chirc diéu hanh, giam sat va thanh tra, kiém tra.
DPong thoi, qua trinh quan 1y duoc thyc hién trén co sé ting cudng phdi hop gitta cac co
quan quén 1y, doanh nghiép v4n tai va ngudi dan nhim ning cao hiéu lic, hiéu qua quan

1y nha nudc d6i v6i hé théng VTHK db thi.
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2.5.2. Poi héi méi déi véi quén Iy nha nwéc trong boi canh CMCN 4.0

Nho diéu kién khoa hoc céng nghé ngay cang tién tién va phat trién bung nd, doi
song xa hoi c¢6 tbc dd van hanh ngay cang nhanh va bién d6i lién tuc, cac giao dich dién
ra v6i tbe do chi vay gidy, cac quyét dinh dugc con nguoi dua ra nhanh hon nho sy hd
trg tir cong nghé (nhu viée lya chon di chuyén bang phuong tién nao s& duogc cac tng
dung dit xe goi ¥ trén co so thoi gian, gid vé,...). Khong nim ngoai xu hudng phat trién,
VTHK d6 thi cling chiu su tdc dong manh mé bdi cugc CMCN 4.0 va phai thay doi dé
dap ung nhu cau di lai ciia ngudi dan, su phat trién cua thi trudng van tai va sic canh
tranh gitra cac doanh nghiép van tai. Trong bdi canh d6, ¢ VTHK d6 thi phat trién 6n
dinh va dat hiéu qua cao, QLNN ciing cin c6 nhitng chuyén bién dé dap ung sy thay doi
ctia ddi tuong quan 1y, cu thé dugc thé hién qua bang sau:

Bang 2.2: Poi héi méi d6i véi QLNN

Quan ly nha nwéc
Bo6i canh CMCN 4.0
V& co ban, muc tiéu QLNN ddi

TT Tiéu chi

Trudc day

1 | Muctiéuquanly | Bao dam trat tu, an

toan giao thong; duy tri | véi hoat dong van tai hanh
hoat dong van tai on

dinh; bao dam hoat

khach d6 thi Ia 1au dai va xuyén
suét. Trong thoi dai cong nghé

dong giao thdong théng | thi cong tdc QLNN c6 xu
sudt. huéng 16ng ghép viéc khuyén
khich xanh héa hoat dong van

tai nham bao vé moi truong.

sau hoic téng thé mot

dau méi.

2 | Quan diém quan ly |- Quan ly chitché dé | - Kién tao dé phét trién hoat
bao dam su phat trién. | dong van tai theo xu thé xa hoi.
- Tap trung vao cong - Str dung cdng nghé gidm sat
tac tién kiém dé kiém | dé thuc hign hau kiém va xt
soat. phat khi c6 vi pham.

3 | M0 hinh quan ly M0 hinh chuyén mén M® hinh két hop, tan dung dit

liéu dung chung, cac phuong
thirc lién thdng dit liéu, phoi

hop da nganh
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Quéan ly nha nudc

TT Tiéu chi _
Trudc day Boi canh CMCN 4.0
4 | Noi dung quan ly
4.1 | Xay dung va hoan | Xay dung chinh sach Xay dung chinh s&ch dya trén
thién thé ché phap | dua trén kinh nghiém | dit liéu I6n, phan héi thoi gian
lugt va sé liéu thong ké thuc va tham van dién tu.
truyén thng.
4.2 | Quy hogch, chién | Quy hoach tinh, diéu | Quy hoach dong, du bao nhu
lirgC chinh theo chu ky dai. | cau va diéu chinh linh hoat theo
dix liéu.
4.3 | Té chire, diéu hanh | Diéu hanh tha céng, Piéu hanh thoi gian thuc, giam
va giam sat giam sét tryc tiép, xu ly | sat tw dong, canh bao va xu ly
sau khi phat sinh. chu dong.
4.4 | Phat trien nguon | Chu trong kién thirc Phat trién nang luc s6, phan
nhan lyc hanh chinh va chuyén | tich dir liéu va quan tri hién dai
mon nghiép vu
45 | Thuhttvabstri | Cha yéu dua vao ngan | Pa dang hda nguon luc, ting
nguon vén sach nha nudc cuong xa hoi héa va hop tac
cong tu
4.6 | Anninh, antoan | Dit liéu co ban chua Ban hanh quy dinh riéng vé
dir licu chia sé rong réi nén cac | quan ly, ddng bo va bao mat di
co quan quan ly dix liéu | liéu, phan nhiém rd rang va co
chu dong van dé bao mat co quan chi tri chiu trach
mat nhiém.
5 | Cong cuquan ly Chinh sach phap luat; | Cac cdng cu truyén théng thay

Quy hoach, ké hoach;
Tai chinh; thanh tra,

kiém tra truc tiép.

d6i theo hudng tich hop dit liéu
sb; xuat hién cac cong cu méi
nhu: ITS, tri tué nhan tao tu

dua ra quyét dinh.
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Quéan ly nha nudc
Truéc day Bdi canh CMCN 4.0

6 | Pbituong quanly | Péitwong quan Iy va | M rong thém céc nhan té nhu:

TT Tiéu chi

VTHK d6 thi, chu yéu | nén tang sb; dit liéu van tai;
tap trung vao: co sé ha | don vi cung cap dich vu trung
tang, phuong tiénva | gian (MaaS); cac loai hinh
ngudi didu khién phuong tién van tai mai nhu:

phuong tién, doanh xe tu hanh, taxi bay,...

nghiép van tai

Tac dong cia CMCN 4.0 khong chi lam thay d6i cac quan diém, phuong thic,
cong cu QLNN ma con lam thay d6i chinh d6i tugng quan 1y. Trong thoi dai 4.0, thoi
diém Nha nuéc dd c6 nhitng chuyén bién dé dap tng nhu cau, dic diém cua ddi tuong
quan 1y, thi ddi tugng quan 1y c6 thé lai phat trién, mo rong va tao ra nhimg van dé méi
can Nha nude phai giai quyét. Trong tuong lai gin, Maa$S chinh 12 mot mé hinh ma céc
nuéc dang phat trién nhu Viét Nam chic chan phai c¢6 su chuan bi dé xdy dung chinh
sach, cong cu dé quan 1y. Maa$ 1a mé hinh két hop céc loai phuong tién giao thong khac
nhau (nhu xe buyt, tau di¢n, taxi, xe dap cong cong) vao mot nén tang sb duy nhat dé
nguoi dung 1én ké hoach, dit chd va thanh toan 1ién mach. Su xuat hién cua cac mé hinh
nay lam thay doi ranh gi6i truyén théng gitta cac loai hinh van tai, giita don vi cung cap
dich vu van tai v6i don vi cung cip nén tang cong nghé, dong thoi hinh thanh cac quan
hé m&i vé chia sé dif liéu, két ndi dich vu va trach nhiém gitra cac chu thé tham gia. Ddi
v6i Maa$, yéu cau dit ra d6i vai QLNN 14 xay dung co ché két ndi va chia sé dit liéu
giita xe buyt, duong sat d6 thi, taxi, xe dap cong cong va cac phuwong thirc van tai khac;
xay dung ti€u chuin dit liéu va co ché thanh toan, vé dién tir lién thong; déng thot xac
dinh trach nhiém ctia don vi quan 1y nén tang Maa$S va cac doanh nghiép cung cap dich
vu.

Xa hon nita, ddi véi phuong tién ty hanh hay taxi bay, mac du chua xuét hién
trong VTHK d6 thi tai Viét Nam, su phat trién cta loai hinh nay trong twong lai s& dit
ra yéu cu xay dyng khung phép 1y vé diéu kién luu hanh, tiéu chuan k¥ thuat, an toan,
trach nhiém khi xay ra su ¢, két ndi voi ha tang giao thong thong minh va quan Iy dir

li¢u phat sinh trong qua trinh van hanh.
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Nhu vay, trong bdi canh CMCN 4.0, QLNN vé VTHK d6 thi can chuyén dan tir
quan 1y cac loai hinh vén tai trong d6i doc 1ap sang quan Iy mot hé sinh thai van tai tich
hop, quan 1y da phuong thic, trong d6 phuong tién, két cau ha ting, doanh nghiép van
tai, nén tang cong nghé va ngudi st dung dugc két ndi thong qua dit liéu. Nha nudc
khéng truc tiép thuc hién cic hoat dong van hanh ciia doanh nghiép nhung can xay dung
thé ché, tiéu chuan va kién trc dit liéu dung chung; bao dam kha nang két ndi giita cac
hé théng; quan 1y an toan, bao mat va quyén khai thac dit liéu; dong thoi st dung dit liéu
dugc chia sé tir cac chu thé dé giam sat, hoach dinh chinh sich va diéu tiét hoat dong
VTHK d6 thi.

2.6. Kinh nghiém quan Iy nha nwéc vé van tai hanh khach dé thi
2.6.1. Kinh nghiém quan ly nha nwéc tai mét sé nwéc
2.6.1.1. Kinh nghiém ctia Nhat ban

Nhat Ban 13 mot qudc gia nam ¢ khu vuc Pong A, bao gdbm mot quan dao trai
dai doc theo b Tay Thai Binh Duong, v6i bon dao 16n cling hang nghin dao nho khac.
Qudc gia ndy c6 dién tich khoang 377.975 km? va dan sb khoang 123 triéu nguoi (ndm
2025), 1a mot trong nhitng quéc gia c6 mat do dan sd cao trén thé gidi. Voi dic diém 1a
quéc gia c6 dién tich nho, sém ddi mat voi viée han ché vé khong gian phat trién ha téng
giao thong va mat do phuong tién 16n, Nhat Ban d3 phat trién hé thong giao thong hién
dai, tich hop ing dung khoa hoc cong nghé dé t6i wu hoa hoat dong van tai trong d thi.
Nhat Ban duoc xem 13 mot trong nhimg qudc gia tiéu biéu vé phat trién va quan 1y
VTHK d6 thi trén thé gi0i, cac thanh tyu ndi bat cua Nhat ban trong viéc ung dung khoa
hoc cong nghé vao quan 1y van tai hang khach do thi 1a hé thong ITS va dich vu di
chuyén theo yéu cau (Maa$).

a) Hé thong giao thong théng minh

Heé thdng giao thong thong minh (Intelligent Transportation System - ITS) 1a hé
thong tich hop giita cong nghé thong tin, vién thong, dién tir, ty dong hoa va diéu khién
nham nang cao hiéu qua quan 1y, khai thac va van hanh hé théng giao thong. ITS cho
phép thu thap, truyén tai, xir Iy va phan tich dir liéu giao thong theo thoi gian thuc dé hd
trg co quan quan Iy trong cong tac diéu hanh giao thong, ddng thoi cung cp cac dich
vu thong tin kip thoi cho nguoi tham gia giao thong. Nhat Ban 1a mét trong nhirng nude
di dau trong phat trién ITS trén thé gidi. Dé phat trién ITS, Nhat Ban ciing da dé ra mot
ké hoach tong thé gdm 09 chuong trinh bao gdm: (1) Hé thdng dan duong trén bién; (2)
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Hé thong thu phi ty dong; (3) HO tro 1ai xe an toan; (4) Ti vu hoa quan 1y giao thong;
(5) Nang cao hiéu qua quan 1y duong bo; (6) Ho tro giao thong cong cong; (7) Nang cao
hiéu qua van hanh phuong tién thuong mai; (8) HO tro nguoi di bo; (9) HO trg van hanh
cac phuong tién phuc vu tinh hudng khan cip. Trong d6, 05/09 chuong trinh dugc xay
dung danh cho ngudi tham gia giao thong. Nham dat dugc cac muc tiéu hang ddu nhu
giam un tac giao thong va an toan giao thong, Nhat Ban xay dung mot loat cac ké hoach

phat trién cy thé theo méc thoi gian, chi tiét duoc thé hién trong Hinh 2.4.

2012 2013 2014 2015 2020
o qA Gidm un
Thuc day ITS .
tac giao o
thong 15- lea@ un
Danh gia su chinh xac va mac do tac dong 25% so vai ta(i g1ao
ctia hé thong ITS nam 2010 thong
50% so

Green ITS Nghién ctru va trién khai cac bién voi nam
phap pho bién toan dién Green ITS 2010

Nghién ctru hé théng tich hgp phuong tién giao théng va ha tang dé phat
trién xe tu l4i

Hinh 2.4: Ké hoach phét trién ITS cia Nhat Ban

Céc ung dung ITS trién khai trén thuc té cia Nhat Ban rat da dang, tuy nhién noi
bat nhat 1a hé thong tich hop phuong tién va ha tang giao thong (VICS) va hé théng thu
phi duong bo ETC. Hé théng VICS di dugc trang bi cho trén 25 triéu xe 6 t6, gop phan
1am giam 2,4 triéu tAn khi CO2 tinh dén nim 2009. Trong khi d6, hé thong thu phi dudng
bd ETC dat ty 1¢ sir dung 87% v&i khoang 39 triéu xe, giam dang ké tinh trang un tic
trén dudng cao toc (30%).

b) Ung dung dich vu di chuyén theo yéu cau (Mobility as a Service - Maa$S)

Maa$ 14 mé hinh kinh doanh cung cap cac giai phap di lai tong hop duéi dang dich
vu s0, gitp nguoi dung lén ké hoach, dit chd, thanh toan va st dung nhiéu loai phuong
tién giao thong khac nhau (xe buyt, xe dap, taxi, tau dién,...) théng qua duy nhat mot Gng
dung thong minh. Viéc trién khai Maa$S duoc ky vong s& giup khai thac phwong tién hiéu

quéa hon va thich tmg véi cac mirc d6 nhu cau di lai khac nhau thong qua viéc tan dung
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nhimng tién bd cong nghé. Nhat Ban 1a mot trong nhimg quc gia tién phong trién khai mo
hinh MaaS$ trong ca viéc giai quyét nhu cu giao thong 1an cac van dé xa hoi.

Trong nhitng nd luc dau tién ciia Chinh phu Nhat Ban dé thuc ddy MaaS nham
g pho véi cac thach thirc cAp bach nhu gia hoa dan sb, suy giam dan sb va tinh trang
thiéu hut dich vu giao thong tai cac khu vuc nong thon va mién nai, Nhat Ban da thuc
hién cac chuong trinh thi diém tai 28 khu vuc véi ty 1é chap nhéan trung binh cta nguoi
sir dung dat trén 80% [55]. Cac dia phuong tham gia thi diém déu duoc Nhat Ban tuyén
chon thong qua viéc xac dinh cac van dé giao thong do thi ma dia phuong dang phai ddi
mit. Nhitng van dé nay nhin chung mang tinh dic thu cia timg khu vuc va phu thudc
nhiéu vao cac dic diém kinh té - x4 hoi dia phuong. Mot sé dia phuong c6 dic diém 1a
céc co s& mua sim va chim soc y té phan bo thua thét, hé thong giao thong cong cong
khong thuan tién, tao nén théi quen phu thudc nhiéu vao phuong tién ca nhan trong sinh
hoat hang ngay. Nguoc lai, tai cac khu vuc do thi, tinh trang un tac giao thong lam kéo
dai thoi gian di chuyén, gdy ton that 16n vé mat kinh té - tai chinh ctia xa hoi.

Sau khi cac van dé cua tung dia phuong dugc xac dinh, Nhat Ban tap trung vao
viéc thiét 1ap cac muc tiéu cu thé cho tung chuong trinh thi diém MaaS dya trén dic
diém cua dia phuong, mirc do san ¢6 clia cac nha cung cép dich vu cling nhu tiem nang
hop téc gitta chinh quyén dia phwong va khu vuc tu nhan. Trén co cd muc tiéu dugc
thiét 1ap, Nhat Ban s& trién khai hé thong Maa$S phu hop voi ting dia phuong dé dat
hiéu qua tdi da cho du an.

Dién hinh nhu tai Eiheiji, mot thi tran nong thon nhé tai Nhat Ban, hé théng van
tai d6 thi gdm co céac tuyén xe buyt cong dong va mot tuyén dudng sit dia phuong; tuy
nhién, cac dich vu nay hién khong con dap ung day du nhu cau di lai ciia ngudi dan. Tai
day, Nhat Ban trién khai chuong trinh thi diém Maa$ bao gff)m Dich vu két hop vén
chuyén hanh khéach va giao nhan hang héa st dung taxi theo yéu cAu va Dich vu ban
hang luu dong. Két qua cho thdy ngudi st dung c hai dich vu chi yéu 1a nguoi cao tudi,
dac biét, toan bd nhitng ngudi st dung dich vu taxi theo yéu cau déu trén 70 tudi; trong
mdt sd truong hop nguodi dan va thich st dung Dich vu ban hang luu dong dé duoc gap
g0, giao luu véi hang xom[93].

Mot dja phurong khac 13 Yabu, mot thanh phd nhé thudc tinh Hyogo dang c6 tinh
trang suy giam dan sb dién ra nhanh chong, khién cho s luong ngudi st dung hé thong
van tai cong cong va hé théng cung tng thyc pham ngay cang giam. Nham bao dam kha

nang tiép can thuc pham hing ngdy cho ngudi dan, dic biét 1a nhitng ngudi sinh sdng
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xa khu vuc trung tam, Nhat Ban da trién khai dich vu ban hang luvu dong dudi hinh thirc
cac diém cung tmg dia phuong, trong d6 mdi diém phuc vu mot pham vi ho gia dinh
nhat dinh. Tuwong ty trudng hop tai Eiheiji, m6 hinh nay duoc xay dung trén nguyén tic
“dua thyc pham dén nguoi dan” thay vi “dua ngudi dan dén noi mua thyc pham”, tir 46
1am thay d6i hanh vi di lai ca cu dan[93].

Ca cong nghé thong tin (IT) va Al déu dugc tng dung vao MaaS dé: (i) Xac dinh
vi tri dit cac diém cung tng dia phuong; (ii) Xay dung lich trinh hoat déng phu hop;
(iii) T6i da hoa pham vi bao phu dich vu; (iv) Két hop véi dich vu giao hang tin nha
nham bao dam tinh bén virg ctia mo hinh. Trén thuc té, cac diém cung tmg dia phuong
dong vai tro 13 nhirng trung tdm dich vy, cung cap dong thoi thuc pham va cac buu kién
phuc vu hoat dong giao nhan. Pdi voi nhitg nguoi khong mudn di chuyén dén diém
cung tng c6 thé sir dung dich vu giao hang tan nha tich hop (ding ky trude va tra thém
chi phi dich vu).

Céc két qua nghién ctru cho thdy Maa$S khong chi hudng t6i muc tiéu tich hop
cac phuong thirc van tai, toi wu hoa thoi gian di chuyén va mé rong lya chon hanh trinh
cho ngudi sir dung, ma con c¢6 kha nang lién két voi cac hé thdng cung ting hang héa va
dich vu thiét yéu. Thong qua d6, Maa$S gop phan thay doi hanh vi va nhu cau di chuyén
hing ngay cta ngudi dan, giam chi phi va thoi gian tiép can cac dich vu co ban, dong
tho1 nang cao chat lugng cude séng va bao dam an sinh xa hoi, dac biét tai cac khu vuc
c6 ty 18 ngudi cao tudi cao hoic mat dé dan cu thap. Pay 13 mot kinh nghiém rét hiru
ich khi ap dung tai Viét Nam, noi ma s& budc vao thoi ky dan sb gia trong it ndm toi;
viéc két hop cac phuong thirc van tai voi viée cung (mg hang hoa sé thu hut sy tham gia
ctia ngudi dan, dic biét 1a nguoi cao tudi co xu hudng di mua sim hang héa thiét yéu
hang ngay chir khong tich trit nhu cac nudc phuong Tay.
2.6.1.2. Kinh nghiém cuia Trung Qudc

Trung Qudc 1a qudc gia co tong dién tich khoang 9,6 triéu km?, 13 qudc gia c6
dién tich 16n nhat chau A va dimg thr 4 thé giéi (sau Nga, Canada va M¥), quy mo dan
s6 ctia Trung Quéc 13 hon 1,4 ty nguoi, 1a qudc gia déng dan tha 2 thé gidi (sau An D9).
Véi mat do dan sb cao va phan bd khong ddng déu, chu yéu tip trung vao cac thanh phd
16n Thuong Hai, ThAm Quyén va Quang Chau, 4p luc cho viéc quan 1y va van hanh giao
thong ctia Trung Qudc 1 rat 16n. Do vay, voi nén tang 1 qubc gia c6 nén kinh té va khoa
hoc cong nghé hang dau trén thé gidi, Trung Qudc di som di vao nghién ciu va dat
nhiéu thanh tyu trong viéc ing dung cong nghé 4.0 vao quan Iy VTHK d6 thi, trong d6
ndi bat 1a hé théng giao théng thong minh va hé thdng thé vé dién tir lién thong.

a) Hé thong giao thong thong minh:
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Trong khi cic qudc gia hang dau trong linh vyc ITS nhu My, Nhat Ban da hoan
thién ha ting giao thong tir nhitng ndm 1990 va bét dau phat trién ITS thi Trung Quéc
tai thoi diém d6 méi bat dau bung nd xay dung co so ha ting giao thong. Chinh vi vay,
Chinh phti Trung Qudc di lya chon hudng di méi, trong d6 nhan manh vao thoi diém
nao s& tich hop cong nghé vao giao thong ciing nhu 4p dung chién luge phat trién phu
hop twong Gmg [95]. Ngoai viéc mudn hoc hoi vé cong nghé ciing nhu kinh nghiém phat
trién cta cac qudc gia trén thé gii, Chinh pha Trung Qudc ciing mudn thiét 14p mot co
cAu phat trién ITS hiéu qua nham lya chon duoc nhiing cong nghé phu hop.

Vi nhan thire 18 rang cta gidi 1anh dao Trung Qudc vé tim quan trong cta ITS,
khong chi mot ty 1& von ngan sach 16n dugc danh dau tu phat trién ITS, cac nghién ctru
mang tdm qudc gia vé chién lugc phét trién ITS di duoc trién khai ngay tir nhitng nim
dau (1996). Cac nghién ctru da dua dén mot quan diém thong nhat gitta Chinh phu va
gidi nghién ctru 13 Trung Quédc khong can phai chd hoan thién co s¢ ha tang giao thong
r0i méi thuc hién phat trién ITS. Viéc ap dung cac cong nghé ITS ngay tir trong giai
doan thiét ké va xay dung ha ting c6 tinh hiéu qua kinh té hon 13 4p dung sau khi két
thuc xay dung [95]. V61 muc ti€u hinh thanh mot hé théng ITS phu hop cho Trung Qudc,
ba cong viéc quan trong da duogc trién khai gom: (1) Thiét ké kién trGc hé thong ITS
quéc gia va cac ké hoach trién khai du an/dich vu ITS; (2) Hinh thanh b0 tiéu chuan
qudc gia vé& ITS va cac ké hoach trién khai kém theo; (3) trién khai hop tac qudc té va
trao d6i khoa hoc cong nghé ITS.

Trong nhirng giai doan dau tién thuc hién phat trién ITS (tir nim 2000 dén nim
2010), gan nhu tat ca cac dy an ITS déu do Chinh phi va cac don vi van hanh hé thong
duong cao toc. Trong giai doan 10 nim tiép theo (T ndm 2010 dén nim 2020), Trung
Quéc hy vong phan 16n thi phan ITS sé& dugc trién khai theo thi truong, thong qua céac
nganh cong nghiép ITS thay thé cho Chinh phu [93]. Céc chién luge ITS d3 va s& dugc
trién khai tai Trung Qudc dugc trinh bay chi tiét trong Hinh 2.5.



52

« Bit dau ITS

« Hop tac quoc té

« Ung dung ITS nham thac day sy hinh thanh ha tang ITS
2000-2005/ « Trién khai cac du an ITS quy m6 nho

« T4p trung vao hé thong quan Iy giao théng thong minh
* Day manh nghién ctru ITS cho giao thong thong do6 thi,
giao thong cong cong, mang ludi dudong cao toc, thong

tin hanh khach
2005-2010] . 1161 1hai cung cép dich vu ITS

 Ung dung ITS quy mo 16n, tich hop da dang cong nghé
* Phat trién cong nghé ITS tién tién nhat
* Trién khai cong nghé ITS thong thuong cé cap dd quoc

2010-2020| 9@ ,
» Hinh thanh va phat trién cong nghé ITS

Hinh 2.5: Céc chién lwgc phét trién ITS theo giai doan cia Trung Quéc

Véi nhitng nd luc trong phat trién ITS ctia minh, Trung Québc di dat duoc nhirng
su thanh cong trong viéc hinh thanh céac trung tdm diéu hanh giao thong, hé thong co s&
dir liéu, hé thdng giao thong cong cong thong minh, hé thdng dan duong va dinh vi
phuong tién,...

bic diém ndi bat cta hé théng ITS tai Trung Quéc do 1a tan dung tdi da viéc ung
dung cong nghé IoT trong giao thong théng minh. Cong nghé IoT tai Trung Qudc sir
dung cac cam bién 4p sut, cam bién gia tdc va cac thiét bi giam sat khac dé thu thap va
xur ly dir 1iéu vé toc do phuong ti¢n. Bén canh do, Trung Qudbc str dung [oT két hop cong
nghé RFID trong gidm sat luu lwong phuong tién. Dé trién khai hé thong nay, cac dau
doc RFID duoc lap dit trén tuyén dudng, trong khi phuwong tién duoc gin thé RFID. Khi
phuong tién di qua khu vuc giam sat, hé thong ty dong thu thap thong tin va tinh toan
luu lugng giao thong theo thoi gian thyc. Trong nhitng trudng hop dac bi¢t nhu xe ctru
thuong, xe canh sat hodc xe cuu hoa, hé théng c6 thé nhan dién phuong tién uu tién va
tu dong diéu chinh tin hiéu dén giao théng nhiam tao diéu kién cho phuong tién di chuyén
nhanh chong [45].
b) Cong nghé¢ thé vé dién tur
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Trung Qudc da trién khai rong rdi hé théng thé vé dién tir (Smart Card) trong
VTHK cong cong trong d6 thi. Thong qua hé thng thu phi tw dong (AFC - Automated
Fare Collection), di liéu vé thoi gian 18n xe, tuyén di, diém 1én xudng va hanh trinh cta
hanh khéach dugc ghi nhan va luu trit voi quy mo 1on. Ngoai viéc tao sy thuan tién trong
viéc st dung phuong tién cong cong cia ngudi dan, thé vé dién tir con dong vai tro quan
trong khac 14 cong cu thu thap dit liéu nén tang trong hoat dong QLNN ddi véi VTHK
cong cong[87].

Hé théng dir 1iéu thu thap dugc thong qua thé veé dién tu bao gém: Ma dinh danh
hanh khach; Tuyén vén tai sir dung; Piém dimng hodc nha ga; Thoi gian quet thé; Chudi
hanh trinh cta hanh khach; Thong tin chuyén tuyén giita xe buyt va duong sit do thi.
Trén co s d6, Trung Qudc c6 thé hinh thanh co s& dit liéu hanh trinh ddy da ctia hanh
khéch, tao nén tang cho vi¢c phan tich nhu cau di lai va toi uvu hoa mang ludi van tai
cong cong.

Tt dir li€u thu thap duoc, Trung Québc c¢6 thé xac dinh duge thoi quen di chuyén
ctia ngudi dan, khung gio cao diém, cac nut giao thong quan trong. Trén co s& két qua
phan tich, dir liéu lién quan thé vé dién tur co thé duoc str dung trong hoat dong QLNN
dé: Xac dinh cac tuyén van tai c6 nhu cau 1én; Dy bao luu luong hanh khéch theo thoi
gian thyc; Phat hién cac diém nghén trong mang ludi; Diéu chinh tan suit khai thac
phuong tién; Téi wu hoa viéc phan bo ngudn luc van tai cong cong. Pay 1a mot thanh
tuu rat quan trong trong cong tac quan ly VTHK do6 thi dua trén dir li¢u s6, néu Viét
Nam ciing c6 thé trién khai rong rai viéc sir dung thé vé dién tir trén toan bd cac phuong
tién cong cong thi cac nha quan 1y s& nam bat duoc sb liéu vé& nhu cau va xu huéng di
chuyén cuia ngudi dan dé hach dinh cac chinh sach phu hop.
2.6.1.3. Kinh nghiém cua Malaysia

Malaysia 1a mot qudc gia thuc Pong Nam A, dién tich khoang 330.803 km? va
dan s6 khoang 34,2 triéu ngudi. Malaysia c6 hé thong phuong tién vén tai d6 thi kha da
dang, ngoai cac phuong tién phd bién nhu: xe may, 6 t0, xe buyt, & cac d6 thi 16n cua
nudc nay con co duong sat d6 thi, tau dién mot ray (chay trén cao vdi van tde 80km/h)
va mot s tuyén BRT.

Qua trinh d6 thi héa ngay cang gia ting cuing voi sy phat trién manh mé cua cic
hoat dong kinh té d3 lam gia ting nhu cau van tai, dan dén tinh trang Un tic giao thong

nghiém tai Malaysia. Trong bdi canh viéc tiép tuc mé rong ha ting giao théng truyén
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thong khong con 1a giai phap bén viing vé mit kinh té, xd hdi va méi truong, cic co
quan quan 1y giao thong ciia Malaysia d3 huéng dén viéc tng dung cong nghé vao quan
Iy VTHK db thi, ndi bat 1a hé thong ITS tai Thung ling Klang Valley - trung tdm kinh
té va cong nghiép trong diém, bao gém thu d6 Kuala Lumpur, trung tim hanh chinh
Putrajaya, va cac thanh phd 16n thudc bang Selangor. Tiép dén, Malaysia con c6 hé théng
Puong ham thong minh - mot biéu twrong va niém ty hao dua Malaysia co tén trong ban
d6 k¥ thuét qudc té.
a) Hé thong ITS

Theo [57], tr nam 1999, Hi¢p hdi Ky thuat Puong by Malaysia (REAM) da chu
dong xay dung K& hoach Chién lugc ITS cho Malaysia nham tao 1ap khuon kho dinh
hudng cho viéc quy hoach va trién khai ITS trong twong lai. Bang cic nghién ctru trong

nuéc cling nhu nghién ctru kinh nghiém quéc té, Malaysia da xac dinh dugc danh sach

cac dich vu ITS phu hop véi bdi canh Malaysia, chi tiét trong bang sau[69]:

Bang 2.3: Cac linh vuc ITS va cac dich vu ITS danh cho ngwoi st dung

Linh vuc ITS

Céac dichvu ITS

Hé thong quan ly giao

thong tién tién

Piéu khién giao thong do thi; Giam sét va theo ddi
giao thong; Phat hién sy ¢b; Thong tin hudng dan do

Xe

Hé thdng an toan giao

théng

Cai thién thu thap dir liéu tai nan; Thuc thi phap luat

giao thdng théng minh

Hé thong van tai cong cong

tién tién

Thong tin cho hanh khéch van tai cong cong; Quan ly

van hanh van tai cong cong; Vé dién tu tich hop

Hé thdng théng tin tién tién

cho nguoi lai xe

Théng tin trude chuyén di; Thong tin trén hanh trinh;

Huéng dan 16 trinh

Hé thong thanh toan dién

tu

Thu phi dién ti; Thanh toan dién tir va kiém soat

ra/vao bai dd xe

Hé thdng van hanh phuong

tién thuong mai

Quan 1y doi xe thwong mai; Quan ly hanh chinh van
tai hang hoa; Thong quan di¢n tor cho phuong tién

thuong mai; Kiém tra an toan ty dong bén dudng

Hé thdng diéu khién va an

toan phuong tién tién tién

Tranh va cham doc tuyén; Tranh va cham tai nit giao;

Phét trién hé théng bao vé trudc va cham
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Nhan thirc duoc rﬁng cac ung dung ITS la su tich hop cua nhiéu cong ngh¢ tién
tién khac nhau, Malaysia di trién khai Nghién ctru Quy hoach tong thé ITS (ITS Master
Plan Study) tir ndm 2003 nhiam xay dung mét 16 trinh phat trién toan dién cho viéc trién
khai ITS trong vong 10 ndm tiép theo. Nghién ciru nay dong vai trd 1 kim chi nam cho
viéc hoach dinh chinh sach, dinh huéng dau tu va trién khai cac ung dung ITS trén pham
vi toan qubc. Két qua nghién ctru cho thay viéc trién khai ITS tai Malaysia con ton tai
mot sb han ché chu yéu nhu:

- Han ché vé thé ché va co ché phéi hop giira cac co quan quan 1y;

- Chua c6 b tiéu chuan ITS quéc gia théng nhét dé ap dung;

- Nhu cau cip thiét phai xay dung kién trac hé théng ITS qudc gia nhim bao dam
kha ning tich hop va lién thong giira cac hé thong.

Trén co s& d6, Malaysia tap trung vao cac chinh sach nhu:

(1) Xéc dinh viéc xay dung kién trac ITS qudc gia (National ITS Architecture) 13
nhiém vu uu tién. Kién trac ITS qubc gia dong vai tro nhu mot “ban thiét ké tong thé”
cho toan bd hé théng ITS nham bao dam tat ca cac phuong tién, thiét bi trong twrong lai
c6 kha nang két noi dit liéu, chia sé thong tin, hoat dong twong thich va lién théng véi
nhau. Diéu nay giup tranh dau tu tring lip va nang cao hiéu qua khai thac hé théng ITS
trén pham vi toan qudc.

(2) Chinh phu Malaysia danh riéng cong nghé truyén thong tim ngan chuyén
dung (DSRC) sir dung bang tan 5,8 GHz dé phuc vu viéc trao doi dir liéu giita phuong
tién va ha tang giao thong, von dang tré thanh tiéu chuan qudc té trong linh vuc giao
thong thong minh.

(3) Thanh lap Hiép hoi Hé théng Giao thong Thong minh Malaysia (ITS
Malaysia), t6 chtrc phi loi nhuén thuc ddy sy phat trién, tich hop va trién khai cac cong
nghé giao thong thong minh tai Malaysia. Hiép hoi c6 nhiém vu chinh 1a két ndi cac co
quan chinh phti va cac bén lién quan trong nganh cong nghiép tw nhan dé giai quyét cac
van dé vé tic nghén giao thong, cai thién an toan duong bo va xay dung quy chuan.

Trén co s& sy nghién ciru va chuan bi ki ludng, Malaysia sém tro' thanh mot
trong nhitng nudc Pong Nam A ¢ hé théng ITS hang du véi nhitng thanh tuu ndi bat
nhu: Xay dung Hé théng Thong tin Giao thong Tich hop (ITIS), ing dung nén tang tri
tué nhan tao Malaysia City Brain trong quan 1y giao thong d6 thi, trién khai hé thong

thanh toan dién tir va vé dién tir lién thong Touch 'n Go, phat trién hé thong quan 1y van
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tai cong cong thong minh va xay dung Kién trac ITS quéc gia nham bao dam kha ning
tich hop, chia sé dit liéu va lién thong gitta cac hé thdng giao thong. Céc tng dung nay
d3 gop phan giam thoi gian di lai, giam Un tic giao théng va nang cao hiéu qua quan 1y
van tai do thi.

b) Pudong hAim SMART (duong ham thong minh)

Thu d6 Kuala Lumpur 1a noi hgp luu cua song Klang va song Gombak. Hai con
song nay ting 13 ngudn sdng cia ngudi dan Kuala Lumpur, nhung ké tir khi noi dy trd
thanh d6 thi sam uét thi chung lai tr& thanh tro ngai 16n. Kuala Lumpur thudng xuyén
bi lil quét va ngap ing sau nhiing tran mua dai. Piéu ndy lam anh huéng khong nho dén
giao thong d6 thi va gy thiét hai 16n vé kinh té - xa hoi. Dé giai quyét tinh trang nay,
chinh quyén Malaysia dua ra mot giai phap chua c6 tién 1¢ 1a xdy dyng mot hé thong
cong trinh chdng Un tic giao thong va ngap lut cho toan thanh phé - mot dudng ham “2
trong 17, vira dung dé thoat nude 1, vira diéu tiét giao thong, tao thém mot tuyén duong
ra vao ctra ngd phia nam Kuala Lumpur.

Sau 4 nam dau tu xay dung bang hinh thitc BOT, ngay 14/7/2007, dudng ham
SMART di vao hoat dong véi chiéu dai 9,7km, 13 duong ham da ning dai nhat Pong
Nam A va thir hai chau A, bat dau tir hd Kampung Berembang gan song Klang v6i mot
ciu trac cong phan i gém 4 bo ctra cit song Klang dé tir d6 nuée 1 chay vao hod
Berembang Holding théng qua mét co cau dap tran - céng 1ay nude (hé théng chira nudce
bao gdm hd Berembang Holding, dudng ham va hd giam tai Taman Desa, c6 thé chira
t61 da 3 triéu m3 nudc). Trong diéu kién thoi tiét binh thudng, duong ham s& duoc sir
dung nhu mot ham dudng bo va khi nude sdng tran bd, ham s& tré thanh mot kénh thoat
lii. Trung tam kiém soat duong ham SMART hoat dong 24/24, diéu tiét giao thong/thoat
10 theo 04 ché d6 hoat dong:

Ché do 1: Khi thoi tiét binh thuong, khong mua hodc it mua - duoc phép thong
xe trong ham.

Ché d6 2: Mua vira, chi m¢ cbng 1y nudc phia duéi cia SMART dé chuyén nudc
dén ho giam tai Taman Desa. Puong ham van mé cira dé thong xe.

Ché d6 3: Mua lii 10n xay ra, nglng théng xe trong ham. Trudng hop mua béo
16n hon chit it hodc dimg lai, nhung khong 1am ngap dudng ham giao théng, dudong

dugce mé cira lai sau thoi gian 2-8 gid ké tir khi déng ctra.
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Ché d6 4: Mua bao 16n tiép tuc, kéo dai (thuong phai xac nhan sau 1-2 gio khi
ché do 3 da duoc khang dinh), thi phan ham giao thong duoc st dung hoan toan cho
thoat 1i, sau khi d4 so tan triét dé cac phuong tién giao théng. Khi lii rat, duong ham s&
mo cira dé thong xe trong vong 4 ngay ké tir ngay dong cira

Ké tir khi duoc thong xe dén nay, duong hAim SMART di chuyén dong nudc li
hon 40 14n va giai quyét triét dé nan Gng ngdp do mua lii cho Kuala Lumpur, gitp tha
d6 cua Malaysia c6 thé chiu dugc cudng suit mua dén 400mm trong 3 ngay lién tuc.
Bén canh d6, SMART gitip rat ngan thoi gian di chuyén tir ngoai thanh phia Nam vao
trung tim Kuala Lumpur tir 30 phat xuéng chi con 5 phut.

Puong hAm SMART 1 mét biéu twong cia Malaysia, chimg t6 murc do phat trién
d6 thi ma qudc gia nay da dat duoc va mang lai nhiéu kinh nghiém dé cac nuéc dang
phat trién khac hoc hoi.

2.6.2. Bai hoc kinh nghiém cho Ha Ngi

Tt kinh nghiém ctia Nhat Ban, Trung Qubc va Malaysia c6 thé rat ra mot sd bai
hoc quan trong cho Viét Nam néi chung va Ha Noi noi riéng trong ting dung cong nghé
vao quan Iy VTHK d thi. Trudc hét, kinh nghiém tir ca 02 qudc gia cho thdy Nha nudc
can giit vai tro chi dao trong viéc xay dung chién luoc phat trién giao thong thong minh,
bao dam su théng nhat giira quy hoach giao thong, ha ting sd, co s& dit liéu va mo hinh
t6 chirc quan ly. Kinh nghiém cua Nhat Ban cho théy, viéc phat trién ITS can c6 su ph6i
hop 1ién nganh gitta cac co quan QLNN, to chtrc tiéu chuan ky thuat, hiép hoi nghé
nghiép, doanh nghiép cong nghé va cac co sd nghién ctru. Pay 1a co sd dé Chinh phu
ting budc hinh thanh co ché phdi hop thong nhat trong quan Iy VTHK d6 thi, tranh tinh
trang dit liéu phan tan, diu tw manh mun va thiéu lién thong giita cac hé thong.

Tht hai, Ha Ndi can xay dung 16 trinh img dung cong ngh¢ theo tung giai doan,
phu hop véi diéu kién kinh té - x3 hoi va ning luc quan 1y cua timg khu vuc twong tir
nhu Malaysia cling nhu Nhat Ban. Bén canh dé, kinh nghiém Trung Quéc cho thay,
khong nhat thiét phai cho hoan thién toan bo ha tang giao thong mai trién khai ITS, ma
c6 thé tich hop cong nghé ngay tir giai doan quy hoach, thiét ké va dau tu xay dung ha
t'émg.

Thi ba, cin coi dit liéu 1a nén tang trung tim cua quan Iy VTHK d6 thi hién dai.
Kinh nghiém cta Trung Qudc vé thé vé dién tir, cling nhu cia Malaysia vé hé thong

thong tin giao thong tich hop cho thay, dir liéu hanh trinh, dit liéu phuong tién, dit liéu
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ha tﬁng va dir liéu hanh khach can duoc thu thap, chuin hoa, chia sé va khai thac phuc
vu cong tic QLNN. Trén co s& do, co quan quan 1y c6 thé du bao nhu cau di lai, diéu
chinh tan suét khai thac, t6i vu hoa mang ludi tuyén, kiém soat chat lwong dich vu va
phat hién céc diém nghén trong h¢ théng van tai do thi.

Tht tw, Ha Noi can phat trién hé théng VTHK céng cong theo huéng tich hop da
phuong thtrc va 1y nguoi dan 1am trung tdm. Kinh nghiém Nhat Ban vé Maas$ cho thay,
cong nghé khéng chi phuc vu viée két ndi cac phuong thirc van tai, ma con c6 thé gin
v6i cac dich vy thiét yéu nhu mua sam, y té, giao hang va cham soc xa hoi, qua d6 1am
thay d6i hanh vi di chuyén cua ngudi dan. Vi vy, viéc ung dung cong nghé trong quan
Iy VTHK d6 thi &@ Ha N6i khong nén chi ding lai & vé dién tir, camera giam sat hay phan
mém diéu hanh, ma can hudng téi nén tang dich vu di chuyén tong hop, cho phép nguoi
dan tra ctru hanh trinh, lya chon phuong tién, thanh toan va tiép can dich vu cong cong
mot cach thuan tién.

Thtt ndm, can hoan thién thé ché, tiéu chuan ky thuat va co ché huy dong khu vuc
tu nhan tham gia phat trién giao thong théng minh. Kinh nghiém Malaysia cho thay, Nha
nudc can gitlr vai tro ban hanh chinh sach, xay dung ti€u chuén, kiém soat an toan va bao
dam loi ich cong cong; trong khi doanh nghi€p cong ngh¢, doanh nghi¢p van tai va cac
nha dau tu tu nhan c6 thé tham gia cung cép ha ting s, nén tang dir liéu va cac dich vu
van tai thong minh. Déng thoi, Ha Noi can nang cao nang luc doi ngili can b quan ly, dac
biét 1a nang lyc cong nghé thong tin, phan tich dit liu va quan tri s6. Nhu vay, bai hoc cdt
16i cho bo may quan 1y tai Ha Noi 1a phai chuyén tir phuong thirc quan 1y VTHK d6 thi
mang tinh thu cong, phan tan sang moé hinh quan 1y thong minh, tich hop, dua trén dit licu
va huéng t6i phat trién hé thong giao thong do thi hién dai, bén vimng.

Nhu vay, tir kinh nghi¢m ctia Nhat Ban, Trung Quéc va Malaysia c6 thé théy rr;“mg
viéc tmg dung cong nghé 4.0 trong QLNN vé VTHK db thi 1a xu thé tit yéu nhdm nang
cao hiéu qua quan 1y, tdi wu hoa van hanh giao thong va phét trién d6 thi thong minh.
b6i voi Viét Nam noi chung va Ha Noéi no6i riéng, can co su ddi méi toan dién tir thé
ché, t6 chiic bo may, co s& dir liéu, ha tang cong nghé dén phuong thirc quan 1y nham

xay dung hé thong giao théng cong cong hién dai, thong minh va bén vimg
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 d phan tich co sé thyc tién vé QLNN dbi voi VTHK db thi trong bdi
canh CMCN 4.0, 1am rd xu hudng chuyén ddi tir mé hinh quan 1y giao thong truyén
théng sang mo hinh quan 1y giao thong thong minh dua trén dit liéu sb, cong nghé hién
dai va su két ndi dong bo giita cac chu thé tham gia hé théng giao thong do thi.

Tir viéc nghién ctru kinh nghiém quéc té, chwong da rat ra nhiéu bai hoc c6 gia
tri d6i voi Ha Noi nhu: can hoan thién thé ché va co ché phéi hop lién nganh trong quan
1y giao thong d6 thi; xay dung chién luoc phat trién ITS va chuyén doi so trong giao
thong van tai; phat trién co so dit liéu giao thong dong bo; ddy manh Gng dung cong
nghé 4.0 trong quan 1y, diéu hanh giao théng; nang cao ning luc bd may QLNN va phat
trién hé théng VTHK cong cong theo huéng tich hop, thong minh va bén viing.

Nhitng két qua nghién ctru cia Chuong 2 14 co s& quan trong dé dé xuat cac giai
phap hoan thién QLNN vé VTHK d6 thi tai Ha Noi trong b6i canh CMCN 4.0 & chuong
tiép theo.
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CHUONG 3.
PHAN TiCH, PANH GIA THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE VAN TAI
HANH KHACH PO THI TRONG BOI CANH
CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

3.1. Thuc trang van tai hanh khach doé thi

Ha Noi 1a Tha do6 caa Vi¢t Nam, c¢6 dién tich tu nhién khodng 3.359,8 km?, 1a mdt
trong nhing d6 thi c6 quy mo 16n nhat ca nude. Thanh phd nam & trung tim ving Dong
bang song Hong, tiép giap véi nhiéu dia phuwong co tdc do phat trién kinh té cao nhu
Bic Ninh, Hung Yén, Vinh Phuc, Thai Nguyén, Phtt Tho, Ha Nam va Hoa Binh. V61 vi
tri dia 1y déc biét nay, Ha Noi khong chi 1a trung tam chinh tri, hanh chinh qudc gia ma
con 1a dau mdi giao thong quan trong ctia mién Bic va ca nudc, két ndi cac hanh lang
kinh té, cac trung tim cong nghiép, logistics va cac cira ngd qudc té. Theo Quy hoach
Thu d6 thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén ndm 2050 va Quy hoach tong thé Thu d6 tam
nhin 100 nim, Ha Noi duoc dinh hudng tré thanh trung tAm giao thuong, d6i méi sang
tao, tai chinh, logistics va dau mdi giao thong ctia ving Thu do, ving Pong bang song
Hong va ca nudc, ddng thoi gitr vai trd hat nhan lién két phat trién véi cac dia phuong
1an can. Piéu nay dong nghia véi viéc nhu cau van chuyén hanh khach va luu thong
hang hoa tap trung vé Ha Noi s& tiép tuc gia ting manh trong tuong lai.

3.1.1. Két cdu ha ting giao théng diing chung

Két cau ha tang giao thong dung chung 1a cic cong trinh giao thong nhu: duong,
cau, bai dd xe,... (cht yéu 1a duong bd) ma toan bd cac loai phuong tién, ké ca phuong
tién c4 nhan, ban cong cong hay cong cong déu co thé sir dung. Thyc té phan 16n két cau
ha tang tai Ha Noi 13 két ciu ha tAng dung chung, ngoai ra chi c6 sé lwong nho tuyén
duong, tuyén phd cim xe dich vu va xe taxi hoat dong, tuy nhién cac tuyén duong nay
cling khong phai 1a két cau ha ting danh riéng cho phuong tién c4 nhan do cac phuong
tién ban cong cong hoic cong cong van c6 thé hoat dong trén cac tuyén nay.

Vé thyc trang két cau ha tang dung chung, Ha Noi hién so hitu mang luéi giao
thong tuong ddi hoan chinh véi hé théng quéc 160 hudéng tdm, cao toc ddi ngoai, cac
tuyén vanh dai va cac truc xuyén tim két ndi trung tdm voi khu vic ngoai thanh va cac
tinh trong ving. Thanh phé di va dang hinh thanh hé thong 5 tuyén dudng vanh dai gdm
Vanh dai 1, Vanh dai 2, Vanh dai 2,5, Vanh dai 3, Vanh dai 4 va dinh huéng Vanh dai
5 Vung Thu d6. Trong d6, Vanh dai 3 hién 1a tuyén giao thong huyét mach két ndi cac
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clra ngd cua thanh phd; Vanh dai 4 dang duoc trién khai v6i vai trd phan ludng giao
thong lién ving, giam ap luc cho khu vuc ndi d6; con Vanh dai 5 duoc quy hoach nhim
tang cudng két ndi gitra Ha Noi v6i cac dia phuong trong ving Thu d6 va ving kinh té
trong diém Bac Bo. Quy hoach méi ciing xac dinh phat trién hé thong hanh lang kinh té
va cac tuyén vanh dai giao thong nhu khung xwong chu dao cia khong gian phat trién

do thi Ha Noi trong dai han.

THAI NGUYEN

MANG LUGI VANH DAI
KHUNG VUNG THU B0

BAC GIANG

ViNH PHUC

PHU THQ

BAC NINH

TUYEN VANH BAI
khépkin OO OO
Tugénhe  QEDED

(phuc vu phia Nam séng Hong)

HUNG YEN

CHUC NANG

Truc chinh d6 thi @ E) EDED
Caotocdothi ©O@

Cao téc (5]

HOA BINH

HA NAM

Hinh 3.1: Mang lwéi vanh dai tha dé

Mot trong nhitng dic diém ndi bat cua ha tang giao thong Ha Noi 1a sy phat trién
manh cta hé thdng nat giao khac mutrc nham giai quyét tinh trang un tic tai cac ctra ngd
va cic truc giao thong chinh. Thanh phd hién c6 hang chuc nut giao 1ap thé 16n nhu Phap
Van, Trung Hoa, C6 Linh, Nga Tu S&, Chua Boc - Pham Ngoc Thach,... va nhiéu cau
vuot d6 thi khac. Cac cong trinh nay dd gop phan nang cao ning luc thong hanh cia
mang ludi giao thong, giam xung dot dong xe va cai thién kha nang két ni giira cac khu
vuc trong thanh phd. Tuy nhién, cing voi qua trinh d6 thi hoa nhanh, gia ting dan s6 co
hoc va su phét trién manh cia phurong tién c4 nhan, nhiéu tuyén duong va niit giao quan
trong van thuong xuyén hoat dong trong tinh trang qua tai, dac biét tai cac ctra ngd phia
Nam, phia Tay va khu vuc trung tdm do6 thi.

Thuec té, diém han ché 16n nhat cua Ha Noi 1a toc d6 phat trién cia ha ting giao
thong dung chung khong theo kip duoc toc do gia ting dan sb va phuong tién giao thong,

duoc thé hién cu thé tai bang sau:
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Bang 3.1: Téc d9 phat trién dan sé, phwong tién giao thong va dat danh

cho giao thdng

Toc do ting
. Ty I¢ ting .
STT Noi dung Nim 2010 | Nam 2025 troéng binh
truwéng
quan nam
o 6,6 triéu 8,8 triéu
1 Déan so ) _ 33% 2,02 %/nam
nguol nguol
S6 luong
2 phuong tién ca 3,8 triéu 8,4 triéu 121,05% 5,09%/nam
nhan
2.1 Oto 0,3 triéu 1,2 triu 300% 9,05%/nim
2.2 Xe may 3,5 triéu 7,2 triéu 105,71% 4,63%/nam
Ty 1é dat danh )
3 _ A 8% 12,13% | 4,13 diem % | 0,35%/nam
cho giao thong

Nguon: [2], [3]

Theo s6 liéu tai Bang 3.1, dan sb hién nay cua Ha Nai 1a 8,8 tri¢u nguoi, chua
bao gdm khoang 1,2 - 1,5 triéu ngudi tir cac tinh, TP khac thudng xuyén sinh song, 1am
viéc va hoc tap tai Thu d6. Bén canh do tde do gia tang phuong tién ca nhan rit nhanh,
vao khoang 5,09 %/nam, dac biét 1a 6 t6 khoang 9,05 %/nam. Tuy nhién, tdc do gia
tang dién tich dat danh cho giao thong rat thap, chi khoang 0,35 %/niam, nhu vay c6 thé
hiéu tdc d6 gia ting phuong tién cao gip 15 lan tbc d6 mo rong duong. Pidu nay dan
dén mat do giao thong trén nhiéu tuyén duong, nit giao thong rat 16n. Dac biét 14 vao
khung gi® cao diém din dén luu lwong phuong tién thuc té trén nhiéu tuyén duong, nit
giao vuot qua luu luong thiét ké. So sanh véi cac thanh phd khac trén thé gidi, cac do
thi Bac My danh 35% dén 40% cho khéng gian chung, nhu: dudng phd via he, diém dd
xe. Tai chau Au va mot sb d6 thi hién dai chau A, ty 18 nay 1a 20% dén 25%.

S6 liéu trén chi ra han ché cua Ha Noi trong cong tac quy hoach din dén mat do
dan sb ngay cang ting cao va khong c6 phuong 4n din dan ra nhitng ving ngoai thanh.
Bén canh d6, voi ty 18 dat danh cho giao thong 1a 12,13% niam 2025 va téc do ting
trudng binh quan 1a 0,35 %/nam thi rat kho dé Ha Noi c6 thé dat muc tiéu dén nam 2030

ty 1& dat danh cho giao thong dat 20 - 26%.
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3.1.2. Mang lwdi vin tdi hanh khdch do thi
3.1.2.1. Van tai ca nhan

Theo s6 liéu tai Bang 3.1 cho thiy phuong tién ca nhan van 1a lya chon ua thich
cua nguoi dan, Ha Noi ¢6 8,8 triéu nguoi nhung co dén 8,4 tricu phuong tién, chua ké
1,4 triéu phuong tién thudng xuyén hoat dong trong dia phan Ha Noi. Viéc c6 qua nhiéu
phuong tién c4 nhan 12 mot trong nhirng nguyén nhan chinh din dén un tic giao thong
khu vuc noi d6. Hién nay, dé quan Iy phuong tién c4 nhan, Ha No6i dd 4p dung mot sb
cong nghé nhu Bang 3.2.

Bang 3.2: Ung dung cong nghé trong quan 1y phwong tién ca nhan

Néi dung | Trwéc khiwngdung | Sau khi iwng dung cong S6 liéu thuc té
wng dung cdng nghé nghé
cdng nghé

binh  danh | Bién kiém soat gan véi | Bién s6 duoc cap va quan | Toan bo 8,4 triéu
bién  kiém | gidy dang ky xe; viéc | Iy theo ma dinh danh cua | phuong tién tai Ha
soat quan ly phuong tién phu | chu xe, ho trg quan Iy diang | Noi phai dinh danh
thugc vao ho so dang ky | ky va xa Iy vi pham trén | bién sé

tai co quan cong an moi truong So.

Séhéacoss | Thong tin chii phuong | Toan bo dir liu phuong | Dén nam 2025, Ha
dir liéu dan |tién va phuong tién | tién dugc sb hda clung véi | Noi c6 hon 7,76 triéu
cu va | dugc quan ly trén ho so | dir liéu vé dan cu, tao thanh | dit liéu dang ky xe da
phuong tién | gidy; viéc xac minh, Xt | mot co so dir liéu phuc vu | duoc sé hoa

ly vi pham giao théng | quan ly, theo ddi va xu ly vi
thuc hién thu cong pham giao théng.

Lip dat thé | Xe quatram thu phi phai | Thé ETC cho phép tu dong | Tir 01/8/2022, tat ca

ETC ding hodc giam téc dé | nhan dién phuong tién va | céc tuyén cao tbc
tra phi thu cong, dir liéu | trir tién qua tai khoan giao | thuc hién thu phi tu
thanh toan chua cong | thong khi di qua tram thu | dong hoan toan. Dén
khai va chi dugc theo | phi. D& ligu phuong tién va | nam 2025 c6 khoang
doi trén so sach. giao dich dwoc ghi nhan |6 triéu phuong tién

dién tir, cong khai. gan thé ETC

Dén nay, cong tac ung dung cong nghé dbi v4i phuong tién ca nhan con & giai
doan dau trién khai, viéc s6 hoa dit liéu phuong tién ca nhan chwa dugc thuc hién toan
dién, con ton tai sé lwong phuong tién 16n xe khong chinh chii gdy kho khin trong qua

trinh s6 hoa dit liéu. Bén canh d6, Ha Noi chua ban hanh cac chinh sach han ché phuong
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tién c4 nhan trong mang ludi giao thong, chua tng dung duoc dir liéu phuong tién dé
diéu tiét ludng giao thong.
3.2.2.2. Van tai hanh khach cong cong

Mang luéi van tai hanh khach cong cong 14 hé théng bao gdm cong trinh, phuong
tién, trang thiét bi ky thuat va céac co s vat chat dugc dau tu xay dung nham phuc vu
hoat dong cua cac loai hinh VTHK cong cong. Két cau ha ting giao thong cong cong &
Thu d6 Ha Noi c6 lich st phat trién trén 100 nam. Khéi dau 1a nhitng tuyén xe dién banh
sat do Phép xay dung, dén nam 1988, cac myén xe dién banh sit dan bi d& bo, thay vao
d6 1a 2 tuyén xe dién banh hoi. Pén nam cudi nam 1993 thi cac tuyén xe dién banh hoi
cling ngung hoat dong va Ha N§i chi con lai xe buyt. Trong qué trinh hon mdt thap ky
ma xe buyt dong vai tro 1a phuong tién cong cdng chinh, cac phuong ti€n van tai cong
cong khdi luong nho nhu: taxi, xe 6m,... cling phat trién rat nhanh va chiém duoc thi
phén riéng trong hé théng van tai do thi. Dé da dang hoa cac loai hinh van tai, cling nhu
tan dung quy dat, tir giai doan nam 2013, Ha Noi di bat dau dau tu xdy dung ha tang
cac phuong tién van tai cong cong khac nhu: Xe buyt nhanh (BRT), duong sat d6 thi,. ..
nham phuc vy nhu cau di lai ctia nguoi dan. Pén nay, Ha Noi 1a d6 thi ¢6 nhiéu phuong
thirc van tai cong cong nhat Viét Nam, bao gdm cac phuong tién van tai khdi luong nho
nhu: xe 6m, taxi, xe dap cong cong va cic phuong tién van tai khéi lwong 16n nhu: Xe
buyt, BRT, Puong st do thi. Cu thé thyc trang cac hé thong phuong tién vén tai nay
nhu sau:
a) Xe buyt

Xe buyt bat 1a phuong tién van tai hanh khach cong cong c6 lich st phat trién 1au
doi tai Viét Nam, xuét hién tir nhitng nam 1960, trai qua nhiéu thoi ky phat trién, tir giai
doan bao cap dén sau bao cap va hién nay 1a dugc Nha nude tro gia vé. Dén nay, xe buyt
van la phuong tién van tai cong cong dong gop san luong 16n nhét trong hé thdng giao

thong cong cong.
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Bang 3.3: S6 liéu vé xe buyt tai Ha Ni qua tirng nim

) Ty I¢ ting
STT Noi dung Nam 2010 | Nam 2025

truéng

1 S6 tuyén 80 153 91,25%
S6 luong
2 phuong tién c6 1.046 1.899 81,55%
tro gia
) 410 trigu
3 San luong 462 triéu luot ot -11,19%
o

Nguon: [2], [20]

Qua s6 liéu trén co thé théy, ttr nam 2015 dén nam 2025, mac du lién tuc mé thém
cac tuyén xe buyt, ting sb luong xe nhung san lwong van chuyén lai lién tuc sut giam.
Tuy nhién, san lugng trén 400 triéu luot hanh khach mot nim van chiém ty trong rat 16n
néu so voi cac loai hinh vén tai cong cong khac. Pén nam 2025, Ha Noi ¢6 153 tuyén Xe
buyt, khoang 1.899 phuong tién hoat dong va hon 4.800 diém dimg, 350 nha cho, 5 diém
trung chuyén chinh va pham vi pha dén 126 x4, phudng cing 8 tinh l1an c4n con s6 cho
thiy hé théng nay van giit vai trd tru cot trong van tai cong cong, tuy nhién chua thé quay
lai giai doan phat trién dinh cao trudc day.

Trong nhitng nim gan déy, xe buyt tai Ha Noi dang bat dau c6 nhitng sy chuyén
bién vé mat cong nghé. Pau tién 13 viéc chuyén doi tir mo hinh xe buyt chay xing sang
xe buyt dién than thién voi moi trudng. Dén hét nim 2025, toan mang ludi c6 503 xe
buyt sir dung ning luong sach trén 33 tuyén, gdm 364 xe dién va 139 xe CNG, chiém
26,5% tong s6 phuong tién buyt tro gia. Du kién dén hét nim 2026, toan thanh phé co

857 xe buyt st dung nang luong sach.
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Bang 3.4: Thuc trang &ng dung cdng nghé trén xe buyt

Ni dung | | )
g dung Tru’()’CAkhI wng Sau khi wng dung cong 56 ligu thu 16
cong nghé dung cong nghé nghé
GPS trén xe | Theo ddi 16 trinh | Hé théng GPS truyén tai dir | Nam 2013, toan bd
buyt cua xe buyt dya trén | liéu hanh trinh vé Trung tdm | 100% xe buyt da lap dat
s6 sach, tinh chinh | Biéu hanh, gidp nha quan ly | hé thong GPS
xac con han ché. giam sat vj tri, téc do, thoi
gian dumg d6 va céac tinh
huéng bat thuong cua
phuong tién.
Ung dung | Hanh khach cho tai | Hanh khach theo dbi truc | Ung dung “Tim buyt” ra
tim buyt bén, khong biét | tiép 16 trinh xe buyt qua tng | doi vao nam 2015, hon
chinh xac 16 trinh | dung, dugc cung cip thong | 2,3 triéu luot cai dat va
ctia xe buyt ma dot | tin lién tuc vé 16 trinh xe, thoi | hon 176 triéu luot st
xe theo khung gio | gian xe di chuyén. dung.
quy dinh.
védiéntr | Khach hang su | Khach hang mua vé bang | Sau 6 thang thi diém ké
dung xe buyt thong | tng dung, cd thé sir dung the | tir 11/2023, Ha Noi da
qua mua Vé gidy | 40 hodc thé vat Iy (duoc giri | phat hanh hon 135.000
truyén thdng, hanh | vé tan tay khach hang) dé st | thé dién tir; da co hon
khach thanh toéan | dung xe buyt 16,4 tricu luot hanh
truc tiép cho phu xe khach su dung thé vé
dién ta.
Camera trén | Gidm sat hoat dong | Giam sat thuong xuyén, lién | Hién nay 100% xe buyt
xe buyt van tai thdng qua | tuc bang camera, c6 thé trich | da 1ap dat camera giam
Kiém tra dinh ky | xuat lai camera dé kiém tra | sat theo quy dinh
hodc dot xuat khi ¢ van dé bat thuong
Nguon:[20]

Vé tmg dung cong nghé 4.0 ddi voi xe buyt, tir nam 2015, Ha Noi da ¢ tmg dung
“Tim buyt” dé phuc vu hanh khach tra ciru 16 trinh tuyén xe, tim duong di toi vu va theo
doi thoi gian xe dén tram; hé thong nay hoat dong cling Trung tdm Diéu hanh xe buyt
st dung dinh vi GPS dé cap nhat dir liéu duong di thuc té. Bén canh d6, dén thang 7

nam 2026, Ha Noi da 1an dau tién ap dung viéc sir dung thé vé dién tir d6i vai xe buyt
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trén toan tuyén, truéc day Ha Noi mai thi diém ap dung thé dién tir dbi voi vé thang, vé
lién tuyén - cac loai vé da dugc nguoi dan thanh todn trudce khi st dung dich vu. Day la
dau mdc quan trong danh diu cho viéc img dung cong nghé trong van hanh phuong tién
cong cong va dat nén tang cho vi¢c thu thap co s¢ dir li¢u vé di lai cta nguoi dan. Tuy
d3 ting dung cong nghé trong van hanh, tuy nhién chat lugng dich vu cia xe buyt chua
dugc nhidu ngudi dan danh gia cao, nguyén nhan 1 nhiéu phuong tién qua thoi gian dai
str dung xudng cap; cac tng dung tim buyt, thé vé dién tir khong c6 su lién két ma lai 1a
nhiing tmg dung riéng biét, gay bat tién cho nguoi sir dung.

b) Xe buyt nhanh

Bén canh viéc tap trung phat trién cac tuyén xe buyt ndi do, thanh phd Ha Noi
con thir nghiém véi mo hinh xe buyt nhanh (BRT) v6i lan dudng riéng dé giam thoi gian
di chuyén, thu hut nguoi dan sir dung. Nam 2017, thanh phé Ha No6i hoan thanh dua vao
khai thac tuyén BRT dau tién 14 tuyén Kim M3 - Yén Nghia véi tong mirc dau tu khoang
1.100 ty dong, chiéu dai toan tuyén khoang 14,77 km. Giai doan 2017-2020, tuyén BRT
Kim M3 - Yén Nghia van chuyén khoang trén 5 triéu hanh khach mdi nam, trong d6
nam 2019 c6 san luong cao nhét vé6i 5,5 triéu hanh khach. Tuy nhién, dén nam 2021, do
dai dich Covid-19, san lugng van chuyén cua BRT giam xuéng con 1,8 tri€u luot hanh
khach. Sau khi dai dich di qua, san lugng van chuyén cua BRT phuc hoi dan, dat 5,8
triéu luot hanh khach nam 2023 va dat 11,2 triéu luot hanh khach vao nam 2025. Vi
nhiéu 1y do, dén nay thanh phé Ha Noi chua dau tu thém tuyén BRT thir hai.

Vé ting dung cong nghé, hé thong BRT duoc xay dung sau nén dugc thira huong
moi cong nghé da ap dung trén xe buyt truyén thong. Bén canh dé, ha ting danh cho xe
buyt BRT con duoc lap dat camera gidm sat tai cac diém ding cho dé truyén phat hinh
anh vé Trung tAm diéu hanh, gop phan theo ddi va giam sat chat lvong dich vu.
¢) Puong sit d6 thi

Giai doan su phat trién ciia xe buyt bat dau c6 dau hiéu chimng lai thi thanh phé
Ha Noi lai danh dau budc dau phat trién ctiia duong sit do thi. Hién trang phat trién hé

thong duong sat d6 thi tai Ha Noi nhu sau:
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Tuyén Puong st Thyec trang khai Thuc trang g dung cong nghé
do6 thi thac
Tuyén 2A Cat - Khai thac tir - Trung tdm diéu hanh tap
Linh - Ha Dong | ™= | 11/2021 == | trung (OCC)
- Dai 13,05 km - AFC - thu soat vé ty dong

- Thanh toan dién tir

- Pinh danh, sinh tric hoc vé

dién tr
LTu};:en HZ‘ADCAat - Khai théc doan - Trung tam diéu hanh tap
i - Ha Bong trén cao tir 08/2024 trung (OCC)
- Dai 12,5 km, doan - AFC - thu soét vé tu dong
trén cao dai 8,5 km - Thanh toén dién ti

So @6 3.1: Thuc trang wng dung cong nghé tai cac tuyén Pwong sit do thi dang
khai théac

Niam 2021, thanh phd Ha Noi 1a dia phuong dau tién hoan thanh dua vao khai
thac tuyén tau dién trén cao 1 tuyén dudng sit d6 thi Cat Linh - Ha Pong, con goi 1a
Tuyén 2A, dai khoang 13,1 km, chay tir Cat Linh (Péng Pa) dén Yén Nghia (Ha Pong).
Sau 4 nim hoat dong, tuyén Cat Linh - Ha Pong da phuc vu hon 42,9 triéu luot hanh
khach, thyuc hién trén 317.000 chuyén tau, riéng nim 2025 tuyén Cat Linh - Ha Dong
van chuyén dugc 13,68 triéu luot hanh khach gép phan giam thiéu mat do phuong tién
trén hanh lang trong tuyén gid cao diém tai thanh phd Ha Noi. Mic du tuyén dudng sit
d6 thi dau tién mang lai nhiéu dau hiéu tich cyc, ngudi dan sinh séng gan khu vyc ga
tau di qua dan tir bo thoi quen st dung phuong tién c4 nhan dé sir dung tau dién. Tuy
nhién, mot tuyén dudng sat do thi chua du dé giam tai ap lyc giao thong trén toan thanh
phd Ha Noi.

Pén nam 2024, tuyén duong sat do thi thtr hai tai Ha Noi di vao hoat dong, do l1a
tuyén duong sat d6 thi sd 3, doan Nhon - ga Ha Néi dai 1a 12,5 km, ¢6 8 ga trén cao va

4 ga ngam. Trong d6 doan trén cao Nhon - Cau Gidy dai 8,5 km, doan di ngam Cau Gidy
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- ga Ha Noi dai 4 km. Hién nay, tuyén Nhon - ga Ha Noi méi chi khai thac dugc doan
trén cao dai 8,5 km, doan di ngdm van dang trong qua trinh thi céng. Tinh riéng nim
2025, tuyén Nhon - ga Ha Noi van chuyén dugc khoang 7 triéu luot hanh khach.

Trong nam 2025, Ha Noi tiép tuc khoi cong tuyén dudng sit d6 thi s6 5, doan
Hoa Lac - Lang - Vian Cao - kéo dai dén C6 Loa - Duong X4 - C6 Bi ¢6 chiéu dai khoang
40 km. Pic biét, trong nim 2026, Ha Noi da dong loat khai cong 05 tuyén duong sit do
thi voi tong chiéu dai khoang 303,5 km, bao gém: (1) Tuyén s6 1 Ngoc Hoi - Yén Vién
- Nhu Quynh; (2) Tuyén s6 2 Noi Bai - Thuong Dinh - Budi; (3) Tuyén sé 8 Son Pong
- Mai Dich - Duong X4; (4) Tuyén s6 10, doan C6 Loa - V& Chi Cong - Vanh dai 3 -
Vanh dai 2,5 - Times City - C6 Loa va (5) Tuyén s6 14 Poan tir ciu Thang Long - Hong
Ha - Ocean Park.

Puong sat d6 thi 1a budce tién danh du sy phat trién, da dang hoa phuong tién
trong hé théng VTHK d6 thi tai Ha Noi. Khac véi xe buyt, dudng sit d6 thi tai Ha Noi
ngay tir luc dua van hanh da duoc ap dung cac tién bd khoa hoc cong nghé trong qua
trinh khai thac nhu:

- Trung tdm diéu hanh OCC: trung tim diéu do va van hanh tip trung cua toan
bo hé théng két cAu duong sit, nha ga, phuong tién phuc vu chay tau. Noi day dong vai
tro nhu "bd nao" cua toan bd hé théng dudng sit do thi, dung dé giam sat, diéu khién
chay tau, h¢ théng tin hiéu, cép dién va cac hoat dong tai nha ga theo thoi gian thuec.

- Hé thong thu tién vé ty dong (AFC): Hé thdng 13 nén tang ctia quan Iy vé trong
hoat dong van chuyén duong sat hién dai. Hé thong nay str dung nhiéu phuong tién vé
khac nhau, chang han nhu thé tir (vi du: thé tir gidy hoic PET) va thé thong minh (vi dy:
thé IC khong tiép xuc), dé ty dong hoa cac chirc ning quan trong nhu ban vé, xac thuc
va tinh gia vé.

- Thanh toan dién tir: toan bd cac tuyén dudng sit do thi tai Ha Noi déu co thé
thanh toan qua nhiéu hinh thirc dién tir nhu: thé ngan hang, quét ma QR, thé vé dién
ttr,... bén canh d6, hanh khach co thé quan ly vé va lich st chuyén di trén Ung dung Ha
Noi metro.

- Pinh danh, sinh tric hoc trén cong soat vé: Tir thang 3 ndm 2026, hanh khach
c6 thé str dung Can cude cong dan gin chip thay cho vé dién tir khi di qua cong soat vé

nho tich hgp cong nghé sinh trac hoc vao cong soat vé tai cac nha ga.
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Tuy nhién, mac du la phuong thic van tai tién tién, hién dai, duogc nguodi dan
huong Gmg, tong san luong van tai cua hé thong dudng sit d thi 13 rat nho néu so véi
xe buyt (20 tri¢u luot hanh khach 01 ndm so v&i hon 400 trié¢u luot hanh khach 01 ndm),
do vay, sy dong gop cuia duong sit do thi trong muc tiéu giam tai 4p luc giao thong la
chua nhiéu. Bén canh d6, mic du hé thong nha ga dit rat gan diém dimg xe buyt, tuy
nhién hién nay Ha Noi chua c6 hé théng vé dién tir lién thong véi cac phuong tién trung
chuyén khéc nhu xe buyt hay taxi; chua c6 phan mém hd tro 16n ké hoach di chuyén cho
hanh khach bang nhiéu loai hinh phuong tién céng cong khac nhau.

d) Cac phuong tién van tai cong cong khéi lwong nho

Song song v&i viéc phat trién phuong tién vén tai cong cong 1a xe buyt, duong
sat d6 thi, thanh phd Ha Noi cling 13 thanh phd dan du vé phat trién cac hinh thirc van
tai cong cong cd suc chira nho nhu: taxi, xe 6m va xe dap cong cong. Taxi, xe Om la
hinh thirc van tai cong cong da ton tai tir thé ky 20, trai qua nhiéu giai doan phat trién tir
taxi, xe Om truyén thong dén viéc img dung cong nghé vao viéc goi xe, thanh toan. Pén
thoi diém hién nay, phan 16n phuong tién hoat dong trén dia ban thanh phd déu 1a taxi
cong nghé, xe dm cong nghé. tuy nhién hinh thirc van chuyén nay chi mang tinh chat
thudn tién cho ngudi dan sir dung chir khong dong gop nhiéu trong viée giam tai luu
luong phuong tién tham gia giao thong, giam un tic giao thong.

Ngoai taxi va xe 6m, thang 8 nam 2023, dich vu cho thué¢ xe dap cong cong bat
dau xuét hién tai Ha Noi vai 1.000 xe, 79 tram cung cép phuong tién chu yéu nam gén
cac nha ga, diém trung chuyén xe buyt va thing canh du lich. Pén nay, dich vu nay da
phat trién hé théng 1én thanh 110 tram v&i1 1.350 xe dap, xe dap tro luc dién. Viéc nay
gitip nguoi dan c6 thém lya chon trong cic phuong thic VTHK cong cong, gop phan
bdo v¢ moi truong.

Céc phuong tién van tai khoi luong nhé mac du thuan ti¢n, tuy nhién khong dong
g6p nhiéu vao viéc giam tai ap luc giao thong. Trong thoi gian tdi, loai hinh phuong tién
nay chii yéu phuc vu trong cong tac két ndi hanh trinh cta hanh khach tir bén xe buyt,
ga tau dén diém dén cudi cung trong 19 trinh.
3.2.2.3. Van tai ban cong cong

Van tai ban cong cong chi chiém mot sb lugng nho trong mang ludi van tai va

dugc quan ly, st dung trén co s cac ti€éu chuan, dinh mic riéng dugc co quan, don vi



71

quan 1y tai san ban hanh. Riéng d6i voi hé théng xe cong vu, ca nudc chi ¢ khoang hon
34.000 xe 6 t0, trong 6 UBND thanh phd Ha Noi quan 1y, st dung trén 1.000 xe.

Xe cong vu tai Ha Noi phai tuan thu theo tiéu chuan, dinh muc tai cac Nghi dinh
vé tiéu chuan, dinh mc st dung xe 6 t6 do Chinh phii ban hanh. B6 Tai chinh 13 co
quan chu tri tong hop, giam sat tinh hinh sir dung ctia toan bd xe cong vu trén ca nudc.
Dén nam 2023, B Tai chinh d4 xay dyng Phan mém Quan 1y tai san cong theo quy dinh
tai Thong tu s 48/2023/TT-BTC ngay 12/7/2023 ctua Bo truéng Bo Tai chinh nhim
muc tiéu sé hoa dit liéu vé tai san ciing nhu xe 6 t6 cong vu. Tuy nhién, hé théng nay
phu thudc rat 16n vao dit liéu so cﬁp do cac co quan, don vi cép dudi nhap li€u thu cong,
bén canh d6, viéc diéu chuyén, xu ly tai san diénra thuong xuyén gitra cdc co quan hanh
chinh dan dén viéc theo ddi, quan 1y s6 luong phuong tién vo cung khé khan.

3.2. Thue trang quan ly nha nwéc vé van tai hanh khach d6 thi
3.2.1. M6 hinh quén Iy nha nwéc vé vin tdi hanh khdch dé thi
M6 hinh QLNN vé van tai duoc phan cap thong nhat tir trung wong dén dia

phuong, dugc thé hién cu thé ¢ cac so do sau:

CHINH PHU

' !

BO XAY DUNG UY BAN NHAN DAN
(TRUGC PAY LA BO GTVT) CAP TINH

l

v A A,

VeV Tl CUCPUONGBO | | cuc PUONG skt CHU(;‘}%;UG({ =
- To‘fN VIET NAM VIET NAM . -
GIAO THONG KHAC

So d6 3.2: B§ may quan ly nha nwéc vé van tii & trung wong
Theo so d6 trén, tai Viét Nam co quan quan Iy hanh chinh cao nhét 1a Chinh phu,
co quan chuyén nganh QLNN vé vén tai cao nhat 1a Bo Xay dung (trudc day 1a B6 Giao
thong vén tai), trong Bo Xay dung thi co quan tryc tiép tham muu cho Lanh dao Bo vé
van tai 12 Vu Van tai va An toan giao thong, bén canh dé c6 cac Cuc quan ly chuyén

nganh ddi véi tung linh vuc nhu: Cuc Puong bo Viét Nam, Cuc Puong sit Viét Nam, ...
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Trong bd may nha nudc thi UBND cap tinh 1a co quan nha nudc tai dia phuong, c6 vai
trd phéi hop voi Bé Xy dung trong cong tac QLNN vé& van tai va truc tiép quan 1y cac
van dé vé van tai tai dia phuong. Nhd vio chu truong tinh gon, sap xép bo may cila dang
va nha nudc, mo hinh nay da tinh gon hon so véi trude day, cu thé: Bo Xay dung va Bo
Giao thong vén tai sat nhap thanh Bé X4y dung; Toéng cuc Puong bo Viét Nam giam
quy mo thanh Cyc Puong bd Viét Nam; Giam s6 lugng don vi hanh chinh cép tinh tur
63 xudng con 34 (giam sb lugng UBND cép tinh).

Nhu phén tich ¢ trén, & cip trung wong, md hinh QLNN d6i véi VTHK db thi 1a
mo hinh két hop, & ddy Nha nudc van duy tri sy tham gia cua nhiéu co quan chuyén
mon trong quan ly VTHK d6 thi nhu Cac Cuc chuyén nganh, UBND thanh phd, nhung
dong thoi thiét 1ap mot co quan dau mbi ¢6 vai tro diéu phdi chung 1a Chinh phu. Céc
Cuc thuoc Bo Xay dung va cac co quan chuyén mon thugc UBND thanh phé Ha No1
tiép tuc thuc hién chtrc ndng quan 1y theo linh vuc nhu quy hoach, ha téng, tai chinh, an
toan giao thong, moi truong, dat dai va trat tu do thi; trong khi Bo Xay dung chiu trach
nhiém tong hop, diéu phdi, két ndi ha ting giao théng va bao dam sy thong nhét trong

qua trinh thyc hién chinh sach trén pham vi ca nudc.

UBND thanh ph6 Ha Noi
,, l
S¢ Tai chinh S¢ Xay dung Cong an thanh pho
Ha Noi
|
: v '

Céc phong Céc phong TT quan ly va TT diéu khién
chuvén mon chuyén méon dieu hanh giao giao thong Ha

théng TP Ha Noi Noi

A A
Céc doanh nghiép, co quan, don vi cung cap dich vu van tai hanh
khach cong cong

So @6 3.3: B may quan 1y nha nwéc vé van tai & Ha Noi
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Tai thit 6 Ha Noi thi co quan c6 thim quyén cao nhat 1a UBND thanh phd Ha
Noi, co quan QLNN truc tiép chi dao, diéu hanh cac ndi dung vé VTHK db thi, co s& ha
tang giao thong 1a S¢ Xay dyng. Trong S¢ Xay dung c6 cac Phong va té chuc tuong
duong thyc hién cac nhiém vu QLNN tai dia phuong, trong d6 truc tiép lién quan dén
VTHK d6 thi gdm cac Phong: Phong Quan 1y vén tai, Phong phat trién d6 thi, Phong
Quan 1y Két cdu ha tang giao thong, Phong Quan 1y duong sat d6 thi.

Bén canh do6, truc thudc S& Xay dung Ha Noi con c6 Trung tdm Quan ly va Piéu
hanh giao thong thanh phd Ha Noi (tién than 1a Trung tim Quan ly giao thong cong cong
thanh phd Ha Noi, trudc do6 nira 1a Trung tim Quan 1y va diéu hanh giao thong d6 thi).
Trung tAm ndy dd hoat dong tir rat nhiéu nim, qua nhiéu 1an d6i tén, dén nay da tién
hanh thi diém mo hinh Trung tdm diéu hanh giao thong thong minh va hé thdng céc thiét
bi ngoai vi v&i 12 chiic ning, bao gom Giam sat giao thong; Cung cap thong tin giao
thong; Piéu khién giao thong; Hd tro xr 1y vi pham Trét tu an toan giao théng; Quan 1y
Giao thong cong cong; Quan 1y dd xe; Quan 1y su cb; Quan 1y két cau ha tang giao
thong; Quan 1y thanh toan vé dién tir Giao thong cong cong; Quan ly van tai; Quan ly
nhu cau giao thong; M6 phong giao thong trong cong tac quan 1y, khai thac va diéu hanh
giao thong van tai.

Cong an thanh phd Ha Noi 1a co quan thuc hién quyén hanh phap, d6i véi VTHK
d6 thi, Cong an Thanh phé Ha Noi chiu trach nhiém quan 1y, diéu tiét va dam bao trat
tu an toan giao thong trén dia ban Thu do6. Cu thé, cac nhiém vu chinh cua co quan nay
bao gdm: kiém tra, xtr 1y cac 15i vi pham luét giao thong dudng bo; truc tiép diéu khién,
phan ludng giao théng trén dudng; cip va quan 1y bién sd xe cho 6 t6, xe may clia nguoi
dan va t6 chire trén dia ban. Ngoai ra, truc thuoc Cong an thanh phé Ha Noi con co
Trung tdm diéu khién giao thong Ha Noi dugc trang bi 3 hé thong chinh, gdbm quan 1y
vi pham trét tu, an toan giao thong duong bo; diéu khién tin hiéu giao thong thong minh
thich ung theo thoi gian thuc; va hé théng quan ly an ninh trét ty.

Dé c6 thé dua ra cac chinh sach, chién lugc hop 1y dé quan Iy VTHK db thi trong
dai han can c¢6 mot co s& dit liéu 16n va thé hién dugc nhiéu khia canh lién quan dén to
chtrc giao thong do thi. Mac du hoat dong v&1 moé hinh két hop, mdi co quan, don vi co
chtrc nang nhiém vy riéng va dugc thong nhat diéu hanh béi Chinh phi, tuy nhién trén
thuc té cong tdc QLNN ddi véi VTHK cong cong tai Ha Noi con kha phan manh. Hién

nay, mdi co quan nha nuéc dang quan 1y mot linh vuc chuyén nganh riéng biét, dong
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thoi s¢ hitu mot co s¢ dir 1i€u, thong tin riéng nhu: S¢ Xay dung 1a co quan quan ly va
theo ddi vé két cdu ha ting giao thong tai Ha Noi, UBND thanh phd Ha Nbi 1a co quan
quan 1y truc tiép dbi véi cac doanh nghiép van hanh hé thdng xe buyt va dudng sit do
thi, trong khi d6 céng an thanh phé Ha Noi 1a co quan quén 1y thong tin phuong tién, sb
lwong phuong tién va co sé dir liéu thu thap duoc tir hé thdng camera AL V& phia dbi
tuong quan 1y nhu cac doanh nghiép van tai, mac du chiu sy quan ly truc tiép tr UBND
thanh phd Ha Noi, tuy nhién vé cong tac quyét toan tai chinh thi chiu sy giam sat cua
S& Tai chinh, cong tac dau tu xay dung bén bai thi do S¢ Xay dung quan 1y, va cong tac
véan hanh trén dudng phai chiu sy giam sat, diéu khién ctia cong an thanh phd Ha Noi.

Ttr thyc té néu trén, dé quan Iy VTHK d6 thi thong nhat va xdy dung duoc cac
chinh sach nhim dinh hudng su phat trién 1au dai, can x4y dung mot co s¢ dit liéu dung
chung dé tat ca cac co quan QLNN déu c6 thé truy cip, nghién ciru va str dung 1am nén
tang trong cong tac hoach dinh chinh sach, chién lugc. Khi co mot bo co so dir liéu téng
quat thi méi danh gia toan dién dugc sy chuyén bién cta hé thong van tai qua ting giai
doan, danh gia cac tac dong tiéu cuc, tich cuc cta cac chinh sach van tai hi¢n hanh va
dua ra céc ton tai, han ché cling nhu giai phap dé khac phuc.
3.2.2. Cong tac xdy dwng van ban quy pham phadp ludt

Tai Viét Nam ciing nhu nhiéu nuée trén thé gidi, Luat va Nghi quyét cta Qubc
hoi 1a cac VBQPPL cao nhét tai Viét Nam (dudi Hién phap). Ddi véi linh vuc giao thong
van tai no1 chung va VTHK @6 thi tai Ha Noi n6i riéng thi Quéc ho1 Viét Nam da ban
hanh mét sb VBQPPL noi bat sau: Luat Giao thong duong bd, Luat Trat tu an toan giao
thong duong bg, Luat buong sat, Luét Thu dé. Tiép d6, nham cu thé hoa céac chinh sach
dugc ban hanh tai Luat, Nghi quyét cua Quéc héi thanh cac quy dinh cu thé ap dung
trong thyc tién thi cac co quan & cp trung wong, cao nhét 1a Chinh phu s& ban hanh céc
Nghi quyét, Nghi dinh, dudi Chinh phu 1a B6 Xy dung (co quan quan 1y chuyén nganh
vé giao thong) c6 tham quyén duge ban hanh cac Thong tur dé hudng dan chi tiét viée
thue hién Nghi dinh. Déi voi VTHK d6 thi, hién nay dang dugc diéu chinh boi mot sb
van ban quy pham phép luat sau: Nghi dinh 10/2020/ND-CP ngay 17/01/2020 ctia Chinh
phu quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh v4n tai bang xe 6 to, Nghi dinh
158/2024/ND-CP ngay 18/12/2024 ctia Chinh phii quy dinh méi nhat vé hoat dong van
tai duong bd, Thong tu s6 36/2024/TT-BGTVT ngay 15/11/2024 ciia B6 Giao thong van

tai Quy dinh vé to chirc, quan 1y van tai bang xe 6 t6.
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O cap dia phuong, Thanh phé Ha Noi c6 thim quyén ban hanh cac Nghi quyét
nhim cu thé hoa chinh sach cta co quan cip trén hodc cho phép ap dung mot sb quy
dinh dic thu trong pham vi dia gi61 hanh chinh cua Ha Noéi. Do vay, caic VBQPPL & cép
dia phuong con mang tinh trién khai, cu thé cac chinh sach cua trung uong, bi han ché
trong viéc phai tudn theo cac quy dinh di duoc ban hanh tai cac VBQPPL cip trén, do
vay chua mang tinh dot pha.

Trong giai doan tir nim 2010 dén nim 2025, phép luat tai Viét Nam ciing nhu tai
Ha Noi noi1 riéng chu yéu tap trung vao viéc bao v¢ moi truong, han ché xe 6 t6 ca nhan
nhu: Luat Bao vé méi trudng nam 2014 diéu chinh khung phap 1y vé khi thai; thu 18 phi
truée ba 10 -12% cho 6 to, thué Tiéu thu dac biét cho nhap khau 6 to tir 35-150%;....
Bén canh d6, mot sb chinh sach vé thu hat nguén von dau tu tr nude ngoai dugc ban
hanh dé xay dung co s& ha tang giao thong, két 1a Ha Noi hoan thanh xdy dung tuyén
duong sit d6 thi Cat Linh - Ha Pong bang ngudn vén ODA, dau tu thi diém tuyén xe
buyt BRT dau tién: Kim M3 - Yén Nghia tir nguon vén vay tir World Bank. Trong nhiing
nim gan ddy, Viét Nam bat dau c6 nhitng chinh sich quan tdm hon vé viéc tng dung
khoa hoc cong nghé trong hoat dong van tai. Ttr nam 2022, tat ca cac tuyén quéc 10, cao
tdc c6 thu phi tai Viét Nam da bat budc phai ap dung phuong thire thu phi dién tir khong
dirng, viéc nay dong nghia gan nhu 100% 6 t6 ca nhan da phai dan thé ETC dé c6 thé
thanh toan phi. Thé ETC dan trén xe ngoai viéc thu phi vao cao téc, co thé sir dung vao
nhiéu muc dich khac nhu thu phi vao ndi d6 (d3 duoc ap dung tai Singapore) hay thu
phi dirmng d6 xe (Ha Noi da ap dung tai mot s6 bai d6 xe 6 t6 do nha nude quan 1y. Bén
canh do, trong khu vuc ndi thanh, Ha Noi da trién khai lép dat 1.873 camera Al, va xay
dung khung phap 1y dé xir phat trén co s& dit liéu tir hé thong camera nay.

Giai doan nay ciing ghi nhan Nha nudc di cu thé hoa cac chinh sach lién quan
dén viéc thuc ddy “d6 thi héa xanh” nhu Quyét dinh sb 43/2025/QD-TTg ngiy
28/11/2025 ctia Thu tuéng Chinh phu quy dinh 16 trinh 4p dung quy chuan k¥ thuét quéc
gia vé khi thai xe 6 t0, xe gin may tham gia giao thong duong bd v6i muc tiéu han ché
céc phuong tién khong du chuan vé khi thai tham gia giao thong. Ngoai cac chinh sach
nhim han ché phuong tién str dung nhién liéu xing, dau, Chinh pht con ban hanh mot
loat céc chinh sach giam thué, phi cho phuong tién st dung dién nham khuyén khich

nguoi dan st dung phuong tién than thién voi moi truong.
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Tuy nhién, Viét Nam néi chung va Ha Noi néi riéng con thiéu cac chinh sach du
manh va déng bd nham thic déy viéc ing dung khoa hoc, cong ngh¢ hién dai trong linh
vuc VTHK do thi. Cac quy dinh hién hanh chu yéu tap trung vao diéu kién kinh doanh
van tai, tiu chuan phuong tién, ngudi diéu khién, an toan giao thong va quan 1y hoat
dong vén tai; trong khi cac vin dé méi phat sinh tir qué trinh chuyén d6i s6 nhu quan trj
dir liéu van tai, két ndi va chia sé dit liéu giita co quan nha nuéc véi doanh nghiép, tiéu
chuén dit liéu dung chung, quyén khai thac dit liéu, trach nhiém bao dam chit luong dir
ligu va viéc st dung dir li¢u sb phuc vu hoat dong quan 1y chua dugc quy dinh déy du,
dong bo.

Bén canh do, viéc ing dung cac cong ngh¢ nhu ITS, IoT, Big Data va Al trong
quan Iy VTHK d6 thi hién nay phan 16n méi duoc trién khai théng qua cac dé an, chuong
trinh hodc du 4n riéng 1é. Khung phép 1y quy dinh vé pham vi, nguyén tic va trach nhiém
clia cac chu thé trong vi¢c thu thap, két ndi, khai thac dit liéu tr GPS, camera, vé dién
tlr va cac nén tang cung cap dich vu van tai chua hinh thanh mét cach thong nhat. Picu
nay din dén tinh trang dir liéu duoc hinh thanh ngay cang 16n nhung con phén tan tai
nhiéu co quan, don vi va doanh nghiép, han ché kha ning tich hop dé phuc vu cong tac
du béo, diéu hanh va ra quyét dinh quan 1y.

3.2.3. Céng tic quy hoach va chién lwoc phdt trién ha ting giao thong
a) Cong tac quy hoach:

Cong tac quy hoach VTHK d6 thi 1a hoat dong nghién ctru, dy bao nhu cau di lai
ctia nguoi dan va xac dinh phuong hudng, muc tiéu, quy md, co cau phat trién ctia hé
théng VTHK trong tirng giai doan nhim bao dam dap Gmg nhu ciu van chuyén, str dung
hiéu qua nguon lyc xi hoi va phi hop vé6i dinh hudng phat trién kinh té - xa hoi, khong
gian d6 thi va két cAu ha tang giao thong. Cong tac quy hoach VTHK d6 thi bao gdm
viéc xac dinh mang ludi tuyén vAn tai, co cAu cac loai hinh van tai, hé théng két cAu ha
tang phuc vu vén tai, cac diém trung chuyén hanh khach, nhu cau phuong tién, quy dt
danh cho giao thong va cac giai phap t6 chirc van tai trong tuong lai. Cong tac quy hoach
mang tinh chit bao quat, ap dung chung cho toan bd hé thdng giao thong, khong quy
hoach riéng 1é cho timg loai hinh vén tai c4 nhin hay van tai cong cong ma tat ca cac
quy hoach phai dong bd, phu hop va twong tro 1an nhau.

Ha N1 hién nay da dugc Thu tuéong Chinh pha phé duyét quy hoach thoi ky 2021
- 2030, tam nhin dén nam 2050 tai Quyét dinh s6 1569/QD-TTg ngay 12/12/2024, theo
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d6 muc tiéu cu thé dén nam 2030 Ha Noi dat ty 1¢ do thi hoa dat 65 - 70%; ty 1¢ vén tai
cong cong phan dau dap ting 30 - 40% nhu cau di lai ciia nguoi dan do thi. Bén canh do,
Ha Noi phai phat trién hé théng giao thong cong cong, dic biét tip trung dau tu, sém
hoan thanh hé théng dudng sat d6 thi két ndi cac khu tap trung déng dan cu, két ndi do
thi trung tAm véi cac trung tim d6 thi mai, két ndi Thu d6 véi trung tAm céc tinh trong
vung; khai thac cac ngudn lyc mdi tao ra thong qua mé hinh phat trién d thi theo dinh
huéng giao thong (TOD); chu trong khai thac khong gian ngam dé xay dung ha tang k¥
thuat dong bo, giao thong cong cong c6 khdi lugng van chuyén 16n, tao khong gian méi
phat trién dich vu déng b tai trung tam cac do thi.

Trén co sé Quy hoach dugc Thu tuéng phé duyét, UBND thanh phd Ha Noi da
ban hanh Quyét dinh sé 2512/QD-UBND ngay 13/05/2026 phé duyét Quy hoach tong
thé Thi ¢6 Ha N6i tdm nhin 100 ndm. Trong quy hoach nay, Ha Noi dé ra myc tiéu quy
dat danh cho giao thong d6 thi phan dau dat tir 20% - 26% dién tich dat xay dung do thi,
ty 1¢ dat bai dd xe dat 3% - 4%. Ty 1€ dam nhan cua VTHK céng cong dat 25% - 30%
(nam 2035), 40% - 45% (nam 2045) va 55% - 60% (nam 2065). Dong thoi, twong tu
nhu thoi ky 2021 - 2030, Quy hoach tim nhin 100 nim x4c dinh phai tap trung tai ciu
trac do thi theo mo hinh d6 thi nén va phat trién dinh hudng giao thong cong cong (TOD)
tai cac nut giao thong trong diém. Khai thac t6i wu khong gian ngam (bii d6 xe, thuong
mai, dich vu) va nang cao chat luong khong gian cong cong nham giam tai ap luc ha
tﬁng cho ndi do lich sur; xac 1ap ranh gidi kiém soat, han ché phuong tién ca nhan tién
vao trung tam.

Tuy cong tdc quy hoach hién nay tai Ha Noi dugc xay dung trén co s& cac dir licu
thu thap, hoan thién boi cac chuyén gia, nha khoa hoc, nha quan 1y va co ban da dua ra
nhirg muc tiéu cu thé, dit ra cac huéng phat trién dung dan cho VTHK db thi. Tuy
nhién, viéc xay dung quy hoach theo nhitng phuong phép truyén théng ton tai mot sb
rii ro nhit dinh. Vi du nhu Quy hoach Ha Noi giai doan 2021-2030 dugc phé duy¢t vao
nam 2024 va dua ra muc tiéu ty 1& van tai cong cong phan dau dap tng 30 - 40% nhu
cau di lai ciia nguoi dan d6 thi. Tuy nhién, Quy hoach Ha N6i tim nhin 100 nam lai dua
ra con sd ty 1& dam nhan cua VTHK cong cong dén ndm 2035 dat 25% - 30%, thap hon
so voi quy hoach giai doan 2021-2030. Piéu nay cho thay sy khong dong nhét trong s6

li¢u gitra hai Quy hoach do dugc xay dung tai hai thoi diém khéc nhau, ching té hé
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thdng co s¢ dit liéu ludn bién d6i va hé thong quy hoach truyén théng khong thé theo
kip dé c6 thé stra ddi s6 liéu muc tiéu theo tirng nam.

Bén canh do, tai Quy hoach Ha Noi tam nhin 100 nam, Ha N6i dd dé ra muc tiéu
tap trung phat trién dudng sat do thi, dudng sat toc do cao, dong thoi dé cap dén viéc
xudt hién mot sb loai phuong tién VTHK méi nhu: Taxi bay, phuong tién bay khong
ngudi l4i. Tuy nhién, v6i sy phat trién ctia khoa hoc cong nghé, sy ra doi ciia cac phuong
tién, hinh thirc van tai mai 1a khong thé luong trudc duge. Do vay, Ha Noi can nghién
ctru viée tich hop nén tang dir liéu quy hoach sd, cong nghé Al dé co thé giam sat sy
bién dong cua sb lidu dé c6 thé dicu chinh quy hoach kip thoi ciing nhu xay dung cac
giai phap hién thyc hoa cac muc tidu véi toe do cao nhat.

b) Chién lugc phat trién

Khac véi quy hoach, chién luge phat trién 1a dinh huéng phat trién dai han, xac
dinh tdm nhin, muc tiéu téng quat, cac uu tién va giai phap 16n nham dat duoc muc tiéu
phat trién trong twong lai. P6i véi Ha Noi, chién luoc phét trién giao thong d6 thi da
duoc thé hién rd tai Quy hoach Ha Noi tAm nhin 100 nim: “Co ban xit Iy dirt diém cdc
diém un tdc kéo dai vao ndam 2030; wu tién phdn tan luu théng ra ngodi néi dé; phat
trién mo réng cdc tuyén giao thong doc séng, giam tdi dp luc truc tiép cho cdc truc
dwong vanh dai va hwéng tam, kién tao truc dong lec két néi lién ving, lién tinh bén
vitng. B6 sung cdc tuyén két néi giao théng dwong bg va dwong sdt giiva Ha Néi va cdc
tinh ldn cdn. Pay nhanh tién dg cdc cong trinh giao théng dwong bd, cdc cau qua séng,
hé thong dwong sdt dé thi dé mo rong khéng gian phdt trién dé thi, giam tdi cho giao
théng néi do, tang cuwong hé thong giao thong lién khu vue lién két cdc khu dé thi mdi,
dé thi ci, két hop cdi tao, tdi thiét xay dung lai cac 6 phé cil, khu vue dan cuw cil. Bcfy
manh céng tac chinh trang dé thi, gan véi viéc phuc héi canh quan hai bén bo séng”.

C6 thé thay 6 chién lroc quan trong nhét trong giao théng d6 thi ma Ha Noi dat
ra 1 phan tan lyu thong ra ngoai pham vi ndi d6 bang mot sé giai phap nhu phat trién
giao thong doc theo song, xay dung cac cau vuot song (cac song 1a ranh gidi ty nhién
giita Ha noi va mot s6 tinh tiép giap nhu Bac Ninh, Hung Yén); phat trién hé thong giao
thong lién ving (dudng sit do thi, dudng bo); dong thoi tap trung vao viée lién két giita
céc d6 thi cii va d6 thi méi. Bang nhing giai phap 10n néu trén, Ha No6i dang dinh hudng
tré thanh mot thanh phd véi nhiéu khu d6 thi phat trién doc 1ap, duoc két nbi nhau bang

hé thdng giao thong hién dai, tich hop gitra dudng sit va duong bd. Bang phuong phap
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nay, Ha Noi vira c6 thé giam ap luc giao thong tai khu vuc trung tAm, vira thuc ddy phat
trién kinh té va d6 thi héa tai cac khu vuc 1an cén.
3.2.4. Céng tdc té chirc, diéu hanh va gidm sdt

Déi v6i mdi loai hinh van tai khac nhau thi Nha nudc c6 nhitng phuong phap va
cong cu to chirc, diéu hanh va giam sat khac nhau déi v6i phuong tién va ngudi didu
khién phuong tién, cu thé nhu sau:

a) Van tai ca nhan

Hién nay nha nudc quan ly va gidm sat phuong tién VTHK cé nhan dugc Ha Noi
thuc hién thong qua viéc dang ky, dang kiém phuong tién va quan 1y nguoi diéu khién
phuong tién thong qua cong tac dio tao, sat hach, cap gidy phép 1ai xe. Trong qua trinh
tham gia giao thong, Nha nudc chu yéu giam sat ngudi diéu khién phwong tién van tai
c4 nhan thong qua cc co quan hanh phap va doi ngil cong an giao thong truc tiép giam
sat hoat dong giao thong trén hién truong.

Véi sb luong phuong tién ca nhan rat 16n, chiém trén 80% tong sd phuong tién,
tuy nhién trén thyuc té, Ha Noi hién chua trién khai chinh sach truc tiép ndao nhim han
ché sb lwong phuong tién ca nhan ma chi thuc hién mot s6 chinh sach tac dong gian tiép
nhu: thué trude ba khi diang ki phuong tién tai Ha Noi cao hon so vé6i cac dia phuong
khac; ap dung mirc thué trude ba cao dbi véi 6 0. .. Tuy nhién, dén nay cac chinh sach
chua mang lai hi€u qua nhu ky vong.

Di v6i cong tac giam sat, giai doan trude ddy, viée giam sat hoat dong phuong
tién van tai ca nhan chu yéu thong qua hoat dong giam sat va xu phat truc tiép cua luc
lugng cong an giao thong. Pén nam 2015, Ha Ndi bat dau lép dat hé théng camera diu
tién dé giam sat va xtr phat “ngudi” ddi v6i cac phuong tién giao thong. Tuy nhién, hoat
dong giam sat bﬁng camera chua dat hi¢u qua do thuc té tai thoi diém do tinh trang xe
khong chinh chu rat 16n, déng thoi chua ¢6 co so dit liéu dién tir vé phuong tién, dan
dén nhiéu kho khan trong cong tac van hanh. Cho dén nam 2025, Ha Noi t6 churc lép dat
1.800 camera Al trén dia ban, két hop véi viéc s6 hoa hé théng dir li¢u va phuong tién
va nguoi dan trén moi trudng dién tir nham giam sat, diéu hanh dé tin hiéu giao thong
va xtr phat phuong tién vi pham. Hé théng nay budc dau cho két qua wu viét hon so véi
phuong thirc giam sat truyén théng truc tiép trén duong. Tuy nhién, Ha Nbi van dang
trong qua trinh ra soat, lam sach nén tang dir liéu s lién quan dén phuong tién van tai

c4 nhan dé hé thdng nay dat hiéu qua van hanh cao nhit.
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b) Van tai hanh khach cong cong

V& co ban, cac phuong tién VTHK cong cong ciing duoc dit dudi du giam sat
ctia hé thdng cac van ban phap luat va phai thyc hién cong tac dang kiém dinh ky nhu
van tai ca nhan. Tuy nhién, VTHK cong cdng chiu su quan 1y va gidm sat chat ché hon
trén nhiéu phwong dién, cu thé:

- Theo phurong thirc truyén thong:

+ VTHK céng cong chiu sy giam sat truc tiép tir cac co quan, don vi trong bd
may nha nudc, bén canh do, con chiu sy quan ly truc tiép cua cac doanh nghi¢p nha
nuéc hodc doanh nghiép tu nhan cung cap dich vu. Ngoai ra, cac doanh nghiép cung cap
dich vu van tai phai duoc cip gidy phép kinh doanh va chiu sy diéu chinh cta phép luat
vé doanh nghiép.

+ VTHK cong cong 1a hoat dong cung cap dich vu, do vdy phuong tién kinh
doanh dich vy van tai ngoai viéc phai dap ung céc diéu kién co ban dé duoc luu thong
nhu: kiém dinh an toan k¥ thuat va bdo v€ moi trudong dinh ky; kiém soat nién han sir
dung phuong tién, con phai dap tng mot sd tiéu chuan, diéu kién riéng dé dugc phép
cung cap dich vu van tai nhu: 6 to kinh doanh van tai phai chuyén dbi sang bién sé mau
vang, chir va s6 mau den, phai dan phu hi¢u nhan biét,...

- Theo phuong thire hién dai, ing dung cong nghé¢:

Ttr nam 2020, Chinh phu Viét Nam d4 1an dau tién bo sung quy dinh lip camera
giam sat trén xe 0 t6 kinh doanh van tai (xe 6 t6 kinh doanh VTHK c6 surc chtra tir 09
chd (ké ca nguoi lai xe) tré 1én, xe cong-ten-no, xe dau kéo phai lap camera dam bao
ghi, Iuu trit hinh anh trén xe (bao gdm c4 l4i xe va cira 1én xudng ctia xe) trong qua trinh
xe tham gia giao thong). Dir liéu hinh anh tir camera s& dugc cung cap cho co quan Cong
an, Thanh tra giao théng va co quan cdp gidy phép, bao dam giam sat cong khai, minh
bach. Viéc 15p dat camera theo ddi, giam sat, phat hién, ghi nhan cac hanh vi vi pham
quy dinh phép luat ciia ngudi l4i xe trong qua trinh diéu khién phuong tién tham gia giao
thong giup don vi kinh doanh van tai kip thoi nhic nhd, canh bao, ngin ngira lai xe vi
pham dong thoi gitp co quan chirc ning ¢ cin cir dé xtr 1y cac hanh vi vi pham cua
ngudi 14i xe va don vi kinh doanh vén tai (vi du: ngt gat hodc mat tap trung khi 14i xe,
su dung dién thoai khi l4i xe, chd qua ) ngudi quy dinh, c6 hanh vi cu xtr thiéu van hoa

v6i hanh khach, 14i xe qua thoi gian quy dinh, cac tinh hudng bat thuong khac, ...), qua
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d6 nang cao chét lugng dich vu cua hoat dong kinh doanh VTHK va nang cao hiéu qua
bdo dam trat ty an toan giao thong.

Bén canh d6, ddi v6i hé thong van tai hanh khach cong cong khdi lugng 16n nhu
xe buyt hay dudng sat d6 thi déu co Trung tAm giam sat, diéu hanh tir xa bang cac thiét
bi cong nghé hién dai nhim diéu phdi lich trinh di chuyén va phan tmg nhanh dbi véi
céc su ¢d.
¢) Van tai ban cong cong

Trong ba loai hinh van tai thi VTHK ban cong cong c6 nhitng dic diém dic thu
hon. VTHK bén cong cong chiu sy diéu hanh truc tiép tir co quan quan 1y tai san, vi du
nhu co quan hanh chinh déi véi xe cong vu, doanh nghiép ddi véi xe dwa dén can bo,
nhan vién. Do viy, ngoai viéc tuan thii cac quy dinh vé ding ky, ding kiém va phap luat
vé phuong tién giao thong, phuong tién VTHK ban cong cong con phai tuan theo nhiing
tiéu chuan, dinh murc riéng biét do co quan quan Iy phuong tién ban hanh..

3.2.5. Céng tic thanh tra, kiém tra

Cong tac thanh tra, kiém tra 12 hoat dong cia co quan c6 thim quyén cta nha
nudc nhim bao dam hoat dong van tai chip hanh ding cac quy dinh cua phép luat, duy
tri trat tu, an toan giao thong va nang cao chit luong dich vu vén tai. Thong qua hoat
d6ng thanh tra, kiém tra, co quan QLNN c6 thé danh gia mirc do tuan tha phap ludt cia
cac doanh nghiép van tai, don vi khai thac ha téng, nguoi diéu khién phuong tién va cac
chu thé ¢6 lién quan; dong thoi phat hién kip thoi nhimng ton tai, bat cap trong qué trinh
t6 chirc va quan 1y hoat dong van tai dé c6 bién phap xu Iy pht hgp. Do vy, hoat dong
thanh tra kiém tra chu yéu thuc hién voi cac loai hinh phuong tién van tai hanh khac
cong cong; ddi v6i van tai ban cong cong thi chi thanh tra, kiém tra tiéu chuan, dinh muc
st dung phuong ti¢n; con van tai ca nhan thi khong thude doi tuong thanh tra, kiém tra
do ban chét khong phai hanh vi cung cdp dich vu nhim dem lai doanh thu hodc kinh
doanh.

Trude day, cong tac thanh tra, kiém tra phai tryc tiép kiém tra hd so, diéu kién
clia phurong tién, ngudi didu khién va viéc thuc hién cac quy dinh vé kinh doanh van tai
trede khi hoat ddng van tai dién ra. Phuong thirc nay doi hoi nhiéu nhan lyc, thoi gian
va chi phan 4nh duogc tinh trang hoat dong cua doi tuong tai thoi diém kiém tra. Khi cac
thiét bi giam sat hanh trinh, GPS, camera, hé thong thu soat vé dién tir va cac nén tang

quan 1y van tai dugc dua vao st dung, mat ph'?m hoat dong thanh tra, kiém tra co thé
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dugc thuc hién tir xa trén co s¢ dir liéu dién tr. Thong qua dir li¢u duogc truyén vé hé
thdng, co quan quan 1y c6 thé kiém tra viéc thuc hién hanh trinh, tc d6 phuong tién,
thot gian hoat dong, sb chuyén va luot van chuyén, viéc dung don tra hanh khéach, doanh
thu hodc mot s chi tiéu vé chat lugng dich vu ma khong nhét thiét phai té chirc kiém
tra truc tiép tai hién truong. Dbi voi nhitng trudng hop hé théng phat hién ddu hiéu bat
thudng hodc cd nguy co vi pham, co quan quan 1y c¢6 thé thuc hién kiém tra chuyén sau
hoic kiém tra truc tiép. Nhu vay, cong nghé cho phép chuyén dan tir phuong thirc “tién
kiém” sang “hau kiém duya trén dit liéu”.

3.2.6. Céng tdc phdt trién nguén nhan luc quén Iy

Hién nay, Chinh phu ciing nhu Ha Noi dang tip trung vao cong tac sip xép bod
may, tinh gidam bién ché. Thyc té, cong chirc ¢o trinh dg lam viéc trong bo may QLNN
hau hét 1a nhitng cong chirc ¢6 tudi doi cao, co nhiéu kinh nghiém thyc té cling nhu ndm
bét duoc kién thirc vé phap luat. Tuy nhién, nhugc diém cua nguén nhan lyc nay la trinh
d6 ung dung cong nghé sd, nim bit cong tac chuyén doi sé con cham. Dé bo sung ngudn
nhan lyc vira c6 trinh d6, vira nhanh nhay trong cong tac tmg dung chuyén d6i sb, c6
hiéu biét vé cong nghé cao con nhiéu thach thirc véi cac co quan nha nude, chu yéu cho
ché do dai ngd va co hoi thing tién & cac co quan nha nude chwa di hip dan so véi cac
doanh nghiép tu nhan hodc doanh nghiép nudc ngoai.

Do vay, Ha Noi cling da trién khai mot sé6 Hoi thao nham thao luan, xay dung
mot s6 chinh sach dac thi nham thu hat ngudn nhan tré, co trinh d6 cong nghé cao, dong
thoi dép tng duoc cac diéu kién, tiéu chuin dé tham gia vao bd may QLNN. Tuy nhién,
dén nay ciing chua c6 chinh sach ndo thuc sy ndi bat va hap dan ngudn nhan luc cong
nghé cao.

3.2.7. Thuc trang viéc wng dung thanh tuwu cudc cich mang cong nghiép 4.0 vao linh
vwe van tai hanh khach do thi

Tai Ha N§i, viéc ung dung thanh tyu cudc cach mang cong nghi¢p 4.0 vao VTHK
d6 thi 13 mot qua trinh kéo dai, dugc xay dung timg budc nhim dap tng voi su phat
trién va hoi nhép khoa hoc cong nghé. Pén thoi diém hién nay, két qué cua vi¢c ung
dung khoa hoc cong nghé dugc thé hién qua mat s6 thanh tyu nhu sau:

(1) Lap dat céc thiét bi giao thong thong minh:

Dén nay, Ha Noi di dwa vao khai thac mot s phuong tién giao thong thong minh

nhu: Camera AL dén tin hiéu giao thong thong minh, bang dién tir thong minh. Thure té,
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mot s6 thiét bi dd mang lai hidu qua nhat dinh.

- Camera Al: Ha Noi trién khai ldp dit hé théng camera Al quy mé 16n tir thang
12 ndm 2025. Dén dau ndm 2026, Ha N¢i da dua vao st dung 1.873 camera Al tai céc
nga tu, khu vuc c¢6 luu lugng giao thong 16n, ddng thoi Thanh phd dit muc tiéu dén nim
2030 Idp hon 40.000 camera, trong d6 hon 16.000 phuc vu quan 1y an toan giao thong,
moi trrong va trat ty do thi. Camera Al dugc huén luyén nhan dién 20 hanh vi vi pham
luat giao thong phd bién, c6 kha ning quay quét 360 do, nhan dién khudn mit, bién sb
va phat hién vi pham tir khoang cach 500 dén 700 m. Viéc sir dung h¢ théng Camera Al
nay danh dau budc khéi dau trong cong cudc ing dung cong nghé cao trong hoat dong
quan ly VTHK @6 thi. Khi dua vao van hanh, Camera Al khong chi gitip nha nuéc giam
sat, xtr phat cac hanh vi vi pham ma con 1a cong cu dé thu thap thong tin phuong tién dé
phuc vu céc giam sat, danh gia luu luong dé lam co so diéu phdi giao thong theo thoi
gian thyec, tit ca dit liéu ma Camera Al thu thap duogc s& dong gdp vao nén tang dit liu
chung dé Ha Noi nghién ctru, danh gia va dua ra cac chinh sach, chién lugc phat trién
van tai trong thanh phd.

- bén tin hi€u giao thong thong minh: dén tin hi¢u giao thong thong minh 1a loai
den dugc nang cép, tich hop bd diéu khién tin hiéu v6i camera Al, do vay duoc lép dat
d6ng thoi cing voi Camera Al tai cac nut giao 16n tai Ha Noi. Hé thong nay ding camera
chuyén dung ghi nhan hinh anh phuong tién, dir li¢u sau d6 dugc Al phan tich véi do
chinh xac dén 95%. Trén co s két qua phén tich, dén c6 thé ty dong diéu chinh thoi
gian xanh, d6 tity theo luong xe dong hay ving, giup giam thoi gian chd doi va luu thong
nhanh hon tai cac nut giao.

- Bang dién tir thong minh: nham muc dich canh bao sém cho ngudi diéu khién
phuong tién vé cac diém Un tic hodc diéu chinh cac hiéu 1énh hudng dan trong timg
truong hop cu thé nham dat hiéu qua t6 chirc giao thong cao nhat, Ha Noi da bat dau
trién khai hé théng bién bao thong minh tai mot s6 diém hay x4y ra tai nan nhu cau vuot

Thai Ha hay nhitng diém nong vé giao théng nhu Ngi Tu So, Ngi Tu Vong.
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usisﬁcutso l
CHU ¥ CHUYEN hutme

Hinh 3.3: Bién bao thong minh canh bao chiéu cao gi6i han va hwéng din
cac phwong tién

Mic du kha thiét thuc khi tng dung vao thuc té, tuy nhién nhitng bién bao
thong minh nay chwa duoc cu thé hoa thanh quy dinh trong cac vin ban quy pham
phép luat, vi vay loai hinh bién béo nao mang tinh chét huodng din nhiéu hon 1a tinh
tuan thu.

(2) Trién khai hé thong thu phi dién tir

Xuat phat tir viéc trién khai hé théng thu phi dién tir khong dimg trén cac tuyén
cao toc tir nim 2022, hau nhu toan bd cac xe 6 to dang lwu hanh tai Viét Nam néi chung
va Ha Noi noi riéng déu da gin chip dién tir sit dung cong nghé RFID (nhan dién qua
tan sb vo tuyén) 1én kinh hodc dén xe. Thé ndy duoc dan trén kinh 14i hodc dén xe 6 16,
dong vai trd nhu “ching minh thu” ctia xe giup tram thu phi tu dong nhan dién va trr
tién tai khoan giao théng ma khong can dung lai.

Nho viée cac xe 6 t6 déu di dugc gan chip va cé thé thanh toan dién ttr, Ha Noi

d3 trién khai dich vu thu phi d3 xe khong dung tién mat trén mot sb tuyén dudng. Cong
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tac thu phi ndy thuan tién va minh bach hon phuong phap thu phi truyén théng truéc
day va duoc nguoi dan ung ho cao.

(3) Lap dat hé théng GPS va camera giam sat trén phuong tién van tai cong cong

Mot trong nhitng ndi1 dung quan trong ctuia qua trinh tu dong hoa trong VTHK do
thi 1a 1ip dit camera giam sat trén xe buyt va tai cac diém dung, nha chd. Hé thong
camera cho phép co quan quan ly theo doi hoat dong van hanh cua phuong tién theo
thoi gian thye, giam sat viée chap hanh quy dinh cua lai xe va nhan vién phuc vu, dong
thoi hd tro bao dam an ninh, an toan cho hanh khach. Thong qua camera giam sat, co
quan quéan 1y c6 thé phat hién va xtr Iy cac hanh vi vi pham nhu chay sai tuyén, vugt dén
do, phong nhanh vuot 4u hodc vi pham quy dinh phuc vu hanh khach. Ngoai ra, dir li¢u
hinh anh con 14 co s& quan trong phuc vu cong tac diéu tra tai nan giao thong va giai
quyét khiéu nai ctia hanh khach.

Cung v&i camera giam sat, h¢ théng dinh vi toan cau GPS duoc xem la cong nghé
cot 18i trong quan 1y va diéu hanh VTHK cong cong hién dai. Viéc lap dat GPS trén
phuong tién gitp co quan quan 1y xac dinh chinh xac vi tri, tbc do va trang thai hoat
dong cua tirng xe buyt theo thoi gian thyc. Dir liéu GPS duoc truyén truc tiép vé trung
tam diéu hanh gitp giam sat viéc thyc hién biéu dd chay xe, kiém soat tinh trang un tac
giao thong va hd trg diéu phéi phuong ti¢n linh hoat khi xay ra sy cd. Béng thoi, hé
théng GPS con 1a nén tang dé phat trién cac tng dung tra ctru 19 trinh xe buyt cho hanh
khach.

(4) Su phat trién cta hé thong thanh toan dién tu:

Hinh thtc thanh toan truyén théng bang tién mit di pho bién nhiéu nam tai Viét
Nam va rat khé dé thay doi théi quen ciia ngudi dan do ngudi Viét Nam thuong co quan
diém “an chic, mic bén” hay “dong tién di lién khuc rudt”. Tuy nhién, mot “ct hich”
16m da thay ddi toan bo thoi quen thanh toan ctia nguoi Viét Nam, do chinh 1a dai dich
Covid-19. Duéi anh huong cua dai dich, khi nguoi dan cd nudc phai cach ly hoac tu
cach ly trong ngdi nha ctia minh, cac nén tang thanh toan dién tir, mua ban online di
thue sy bung nd véi toc @ manh mé nhat ma khong ai luong trude duoc. Pay duge xem
12 mot trong nhitng thay d6i hanh vi tiéu dung rd nét nhat cia nguoi dan trong bdi canh
gidn cach xa hoi, han ché tiép xtc truc tiép va thuc ddy chuyén ddi sb.

Trén co s& nguoi dan co ban da lam quen véi viéc st dung cac ung dung thanh

toan dién tir trén thiét bi thong minh, Chinh phu d tiép tuc nghién ctru va thic day viée
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thanh toan dién tir trong viéc st dung phuong tién cong cong. Noi bat hién nay 13 viéc
st dung thé dién tir dé di chuyén béng tau dién trén cao tai Ha Noi, sur dung ing dung
thong minh dé thué xe dap cong cong, va gin day nhét 1a viéc sé hoa the, vé thang xe
buyt dé tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi dan trong viée di lai bang phwong tién
cong cong. Bén canh do, Ha N1 da trién khai thi diém thanh toan bﬁng vé dién tu lién
thong trén 13 tuyén buyt thuong va tuyén buyt nhanh BRT tir nam 2023 va dé xuit mo
rong trén toan hé thdng xe buyt trong nim 2026.

(5) Thanh lap va phat trién trung tim diéu hanh giao thong thong minh.

Tuong tu nhu cic nudc da rat thanh cong trong viéc phat trién hé thong ITS,
thanh phé Ha Noi can c6 mét co quan dong vai tro ddu mdi, quan 1y toan bo dit liéu thu
thap duoc tir cac phuong tién giam sat giao thong, tir d6 nghién ctru, & xuat phuong
huéng phat trién ciing nhu chinh sach quan 1y giao thong cho toan thanh phé. Hién nay,
Ha Noi da thanh 14p va dua vao hoat dong Trung tim Quan 1y va Piéu hanh giao thong
thanh phd Ha Noi, tryc thudc S6 Xay dung Ha Noi (tién than 13 Trung tam Quan 1y giao
thong cong cong thanh phd Ha Noi, trude do nita 1a Trung tim Quén 1y va diéu hanh
giao thong d6 thi). Trung tdm nay da hoat dong tir rat nhiéu nim, qua nhiéu lan doi tén,
dén nay da tién hanh thi diém m6 hinh Trung tdm diéu hanh giao thong thong minh va
hé thdng cac thiét bi ngoai vi voi 12 chirc ning, bao gdm Giam sat giao thong; Cung cap
thong tin giao thong; Piéu khién giao thong; Ho tro xir Iy vi pham Trat tu an toan giao
thong; Quan 1y Giao thong cong cong; Quan 1y dd xe; Quan 1y sy ¢d; Quan 1y két cau
ha ting giao thong; Quan 1y thanh todn vé dién tir Giao thong cong cong; Quan 1y van
tai; Quan Iy nhu ciu giao thong; M6 phong giao théng trong cong tic quan 1y, khai thac
va diéu hanh giao thong van tai. Tuy nhién, Trung tim con nhiéu han ché trong viéc tiép
can dén cac ngudn dir liéu giao théng hién cé cua cac co quan khac, cling nhu chua co
nhan lic, co s& ha tang dé truc tiép quan 1y giao théng ngoai hién truong.

Ngoai ra, tai Ha Noi hién nay con ¢6 Trung tim diéu khién giao thong Ha Noi,
trye thudc Cong an thanh phd Ha Noi. Trung tdm nay thuc hién cac chirc ning chinh
nhu: quan 1y vi pham trat ty, an toan giao thong dudng bo; diéu khién tin hiéu giao thong
thong minh thich Gng theo thoi gian thuc; va hé théng quan 1y an ninh trat tr. Diém
thuan loi hon Trung tdm Quan Iy va Piéu hanh giao théng thanh phd Ha Nbi 1a Trung
tam diéu khién giao thong Ha Noi duoc sir dung, quan 1y dit liéu tir hé théng camera Al

trén toan thanh phd, dong thoi Trung tm c6 thé lién lac, trao ddi truc tiép vé6i luc luong
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cong an giao thong 1am nhiém vy trén hién trudng, do cling chung co quan cap trén 1a
Cong an thanh phd Ha Noi.

Tuy nhién, dén nay 02 Trung tdm quén 1y giao thong trén déu dang hoat dong doc
1ap va chua thuc hién dugc cong tac chia sé dir li¢u giao thong thu thap dugc.

(6) V& ngudn luc dau tu cho tng dung céng nghé, chuyén dbi sd

Hién nay, Thanh phd dang mé rong pham vi huy dong ngudn luc xa hoi cho phat
trién ha ting giao thong va dé thi thong minh. Theo Quyét dinh s 575/QD-UBND ngay
05/02/2026, Ha Noi cong bd 298 dy 4n thu hit dau tu ndm 2026 va cac nim tiép theo,
thudc 5 nhom linh vuc, trong d6 c¢6 ha tang giao thong va d6 thi, cong nghé cao va san
XuAt thong minh, d6 thi thong minh va cong trinh xanh, trong do ddc bi¢t c6 mot Dy an
Pau tu xay dung trung tam diéu hanh d6 thi thong minh, tng dung Al, IoT c6 tién do
thuc hién trong giai doan 2026 - 2030. Viéc cong bd danh muc du an cho théy dinh
huéng ctiia Thanh phd trong viéc ting cudng thu hat ngudn vén ngoai ngan sach vao
phat trién két cdu ha tang va cac linh vuc gan voi chuyén ddi s6, d6 thi thong minh.

Hé thdng giao thong thong minh bao gém céac thanh phan chinh 13 phuong tién
giao thong tich hop thiét bi thong minh, co sé ha tang giao thong théng minh va Trung
tam diéu hanh, giam sat giao thong Thanh phd, voi cac nhom chirc ning lién quan dén
quan 1y, diéu hanh, giam sat va cung cap thong tin giao thong. Piéu nay dit ra nhu cu
nguon luc dau tu twong ddi 16n, khong chi cho viée xay dung ban dau ma con cho két
ndi, van hanh, bao tri, cap nhat cong nghé va bao ddm an toan dit li¢u trong qua trinh
khai thac.

Thuc té, hién nay nguén von tu nhan dau tu vao linh vuc két cdu ha téng giao
thong do thi hodc phat trién cong nghé trong giao thong do thi con rat han ché, chu yéu
ngudn luc dau tu cho két cu ha ting duong sat d6 thi, bén, bii hay cac Trung tim diéu
hanh giao thong déu thuoc ngan sach nha nudc. Bén canh do, trong pham vi linh vuc
giao thong, ngudn vén hop tac cong - tu (PPP) cling chu yéu tap trung dau tu vao dudng
bd cao toc, hau nhu khong cé nguén von PPP trong cadc hang muc khac, dac biét, trong
nhing nam gan day, néu dy 4n c6 ty 1& ngudn von ngan sach hd trg (vén moi) khong cao
thi cac nha dau tu ciing khéng min ma véi cac du an PPP.

Mit khac, dic thu cua ha ting sé va dir lidu giao thong dit ra yéu cau khong thé
x3 hoi hoa hoan toan. Dbi voi nhitng nén tang c6 tinh chat ¢t 161 phuc vu QLNN, Nha

nudc can gitr vai tro dau tu hoac kiém soat doi véi kién triic hé thong, ti€u chuan dir li¢u,
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co s& dir liéu dung chung, an toan thong tin va quyén tiép can dir liéu; khu vuc tu nhan
c6 thé tham gia dau tu, cung cip cong nghé, xay dung va van hanh nhirng ciu phan phu
hop. Vi vay, van dé dit ra d6i voi Ha Noi trong giai doan téi khong chi 13 ting ngudn
vbn cho giao thong thong minh ma con phai xac dinh 13 linh vye Nha nudc truc tiép dau
tu, linh vue c6 thé thuc hién PPP hodc x4 hdi hoa va xay dung co ché chia sé 1gi ich, chi
phi, di liéu va rui ro giita cac chi thé tham gia.

Qua cac phan tich trén, viéc ing dung coéng nghé trong QLNN vé VTHK d6 thi
van dang & cac budc dau xay dung, cing cb co s ha ting. Cac cong nghé nhu Camera
Al chi yéu sir dung vao cong tac xir phat; hé thong GPS hién nay chi phuc vu diéu phdi
phuong tién 14 xe buyt; dén tin hidu giao thong théng minh, bién bao thong minh chi sir
dung dé canh bao, xir Iy tinh hudng giao théng tai noi 16p dit, chua mang tinh chat diéu
phéi chung cho toan mang ludi giao thong. Mdi hé thong thiét bi cong nghé phuc vu cho
mot cong viée chuyén biét, chwa ¢ tinh chat phdi hop, chia sé dir liéu dé quan 1y, diéu
phéi chung cho toan mang ludi giao thong. Nguyén nhan chinh ctia han ché nay do mdi
hé théng thiét bi thudc pham vi quan 1y cta timg co quan khac nhau, nhu: Hé thong
camera Al va dén giao thong thong minh thuéc Cong an thanh phé Ha Noi va Trung tam
diéu khién giao thong Ha Noi;Hé théng bién bao thong minh, GPS thudc S¢ Xay dung
Ha Noi va Trung tam Quan 1y va Diéu hanh giao thong thanh phd Ha Noi. Bén canh do,
co s& dir lidu vé phuong tién giao théng hién nay thudc hoan toan quyén quan 1y cia
Cong an thanh phd Ha Noi. Tat ca nhitng yéu td nay dan dén cong tic QLNN cua Ha
Noi d6i véi VTHK d6 thi con 101 rac, chua co co sé dit liéu dung chung, chua c6 co
quan ddu méi théng nhit quan 1y, diéu phdi va ban hanh chinh sach chung. Bén canh
d6, viéc thu hat ngudn von dau tu cho cong tac xay dung ha tang sd, dau tu cong nghé
trong cong tac quan 1y van tai hanh khach d6 thi con nhiéu thach thirc.

3.3. Khdo sat danh gia thwe trang vrng dung thanh tuwu cu¢c cach mang cong nghiép
4.0 trong linh vue van tai hanh khach dé thi

Tt cac phan tich vé thuc trang VTHK d6 thi tai Ha N§1, phuong ti¢n van tai hanh
khach cong cong strc chira 16m, dic biét 1a xe buyt co dong gop rat 16n trong mang ludi
giao thong do6 thi. Bén canh do6, trong cac loai hinh VTHK cong cong strc chira 16m thi
xe buyt 1a phuong tién vén tai da c6 qua trinh hinh thanh va phat trién qua nhiéu giai
doan tir thoi ky bao cp dén thoi ky hoi nhap, phat trién va thoi ky tng dung khoa hoc

cong nghé hién dai, ddng thoi xe buyt ciing 13 phuwong tién dong goép nhiéu nhat vao hiéu
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qua ctia hé thong VTHK d6 thi (trong nam 2025, xe buyt van chuyén khoang 410 triéu
lwot hanh khach, gap 20 1an san luong cia duong st do thi); & chiéu nguoc lai, dudng
sat do thi la mot phuong tién mai dugc khai thac tai Ha Noi tir ndm 2021, hién nay méi
chi ¢6 02 tuyén khai thac dai hon 20 km nén muec d6 tiép can v6i ngudi dan chua rong
rai, dong thoi dudng sit d6 thi ra doi vao thoi diém khoa hoc cong nghé, tng dung thong
minh d4 phét trién, dugc trang bi rat nhiéu cong nghé thong minh ngay tir khi van hanh,
kho c6 thé danh gia mirc d6 tac dong cia viéc tmg dung cong nghé d6i véi hidu qua phat
trién duong sat do thi. Tir cac 1y do trén, nghién ctru sinh nhan dinh ré‘mg viéc khao sat,
danh gia thyc trang g dung thanh tuu cudc cach mang cong nghiép 4.0 trong linh vuc
VTHK d6 thi s& dat hiéu qua cao nhat khi thyc hién khao sat ddi voi phuong tién van
tai la xe buyt.

Trong pham vi luan 4n, nghién ctru dinh luong nay khong nham do ludng truc
tiép hiéu luc, hiéu qua QLNN vé toan bo hé thong VTHK d6 thi. Khao sat dugc thuc
hién dbi v6i VTHKCC béng xe buyt - loai hinh c6 pham vi phuc vu rong, c6 muc do
tmg dung cong nghé twong ddi rd va ¢ sy tuwong tac truc tiép giita co quan quan 1y,
doanh nghiép cung tng dich vu va nguoi str dung. Két qua khao sat khong duoc sir dung
dé suy rong truc tiép cho toan bd cac phuong thic VTHK d6 thi ma déng vai trod 1a
nguén bing chirng thyc nghiém bo trg, két hop v6i phan tich thé ché, thuc trang QLNN,
s6 liéu thir cdp va kinh nghiém qudc té dé phan tich va dé xuat giai phap QLNN vé
VTHK @6 thi
3.3.1. Muc tiéu danh gia

Muc ti€u cua khdo sat 1a luong hoa mirc do tdc dong ctia mat sb yéu t ge"ln vol
CMCN 4.0 dén hiéu qua phat trien VTHKCC bang xe buyt tai Ha Noi. M6 hinh dinh
luong khong nham do luong truc tiép hi¢u qua QLNN vé VTHK d6 thi; hiéu qua QLNN
duoc luan an danh gia chu yéu thong qua phan tich thé ché, t6 chirc bd may, ndi dung,
cong cu quan 1y va két qua thuc té nhu di phan tich tai cac muc trén. Két qua mo hinh
duogc sir dung nhu mot ngudn bang ching thuc nghiém b trg dé nhan dién mutc d6 anh
hudng cia cac yéu td co lién quan, tir d6 két hop véi két qua phan tich thyc trang lam
co s& dé xuat giai phap QLNN tai Chuong 4.

Trén co s& xac dinh ddi twong khao sat 1a hé théng xe buyt tai Ha Noi, nghién
ctru sinh nhan dinh rang trong b6i canh CMCN 4.0, chuyén ddi sb va chuyén d6i xanh,

su phat trién VTHKCC bang xe buyt c6 mdi quan hé véi nhiéu nhom yéu td, bao gdm
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tmg dyung cong nghé sb trong quan 1y va van hanh, ha ting giao thong thong minh,
phuong tién xanh va ning lwong sach, chat luong dich vu sau chuyén dbi sd, cling nhu
nhan thirc va kha nang tiép can cong nghé ctia ngudi dan, boi mot sb 1y do sau:

(1) Hé thdng xe buyt di co lich sir phat trién lau doi, hé thong bén bii xe buyt
hién nay da duoc phat trién dé phu song toan bo pham vi dia 1y tai Ha Noi. Trong giai
doan trude mat, khi cac du an duong sat d6 thi chua thé dau tu xay dung déng loat, thi
xe Buyt van 1a xuong séng trong hé thong VTHK db thi. Tuy nhién, viéc xe buyt hang
ngay van chen chiic cung cac phuong tién khac trén cac tuyén dudng lam ting thoi gian
di chuyén va gay anh hudng tiéu cuc dén trai nghiém st dung xe buyt ciia ngudi dan 1a
nhirng ly do xe buyt chua dugc mdt bo phan ngudi dan lya chon thay cho phuong tién
c4 nhan. Chinh vi 1y do d6, quy hoach mang ludi xe buyt, mang ludi diém ding d6 thuan
tién, gan cac diém dén pho bién chinh 13 yéu t anh huong truc tiép dén nhu cau sir dung
xe buyt ciia ngudi dan thay thé cho phuong tién ca nhan.

(2) Hoat dong van tai 1a mot linh vuc chiu sy anh huong truc tiép boi hé théng
phap lut ciia Nha nude. Chi mot chinh sach khuyén khich hodc han ché nhu thay doi
vé mirc tro gia c6 thé tac dong ngay lap tirc dén két qua hoat dong ctia doanh nghiép hay
thoi quen st dung xe buyt ctia ngudi dan. Do vay, Nha nude can c6 chinh sach vu dai
cho hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép vén tai, cling nhu cac chinh sach vu dii vé
gia vé cho ngudi dan dé tiép tuc ddy manh va thu hut nguoi dan st dung xe buyt thay
cho phuong ti¢n ca nhan.

(3) Ban chét van tai bang xe buyt 1a mot loai hinh cung cap dich vu vén tai. Tuy
nhién muc do g dung khoa hoc cong nghé con cham so voi céac loai phuong tién van
tai khac. Vi du nhu trong van tai hang khong da ting dung vé dién tir tir rat lau (nim
2007), hién nay hanh khach c6 thé tu check in va luu vé vé may dién thoai dé qua cong
kiém soat; van tai bang tau dién trén cao mic du mai xuat hién nhung ngay lap tirc sir
dung thé dién tir vat Iy thay cho vé gidy truyén thong va c6 thé thanh toan qua vi dién tir
hozc chuyén khoan ngin hang; cac hinh thic vén tai co strc chtra nhé nhu taxi hay xe
6m ciing déu chuyén qua hinh thirc dat xe va giao dich qua ng dung thong minh. Trong
cung thoi diém, van tai bang xe buyt van dang sir dung vé gidy dé cung cap dich vu cho
khach hang, hién nay méi bat dau ing dung thé dién tr dbi voi vé thang va vé lién tuyén
cho nguoi cao tudi, diéu ndy dan dén bt tién va tim Iy khong thoai mai dbi véi ngudi

st dung khi phai chuén bj tién 1é dé sir dung xe buyt. Trén co s& d6, Nghién ctru sinh tin
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rang khi tmg dung cong nghé thanh toan dién tir cho xe buyt va han ché viéc tiép xuc
tryc tiép gitra ngudi dan va nhan vién phu xe thu tién xe buyt s& lam cho nguoi st dung
xe buyt thodi mai va ua thich st dung xe buyt hon.

(4) Trong xu huéng toan thé gidi chuyén sang st dung phwong tién sir dung nhién
li¢u sach thay cho nhién li€u hoa thach, Ha Noi cling trién khai mét sb tuyén xe buyt
dién dé phuc vu ngudi dan. Thuc té cho thay nguoi dan danh gia cao trai nghiém voi xe
buyt dién do phwong tién nay khong c6 tién 6n, khong c6 mui va khoéi bui nhu xe buyt
st dung nhién liéu xing, dau. V4i hanh trinh di chuyén thudng kéo dai do un tic giao
thong, viéc phuong tién di chuyén “sach” va “than thién” hon ciing s& gop phan thu hut
nguoi dan st dung phuong tién cong cong.

Tir 46, dé tai nghién ciru dé xuat cac gia thuyét va xay dung mo hinh danh gia
mure do tac dong cua viéc rng dung cac thanh tuu cua cude Cach mang cong nghiép 4.0
dén hoat dong VTHK cong cong bang xe buyt va hanh vi sir dung xe buyt ctia ngudi dan
tai Ha Noi. Mo hinh 1y thuyét dugc x4y dung dua trén cac yéu to anh hudng sau day:

Gia thuyét (H1): Ung dung cong nghé s trong quan 1y va van hanh tac dong tich
cuc dén hiéu qua phat trién VTHK d6 thi bang xe buyt.

=> Viéc ung dung cac cong nghé nhu h¢ théng dinh vi GPS, ban d6 so, Ung dung
tra clru dién tir va hé thong thanh toan dién tir gitip gitp nang cao kha nang tiép can
thong tin, tinh thuan tién va hi€u qua khai thac xe buyt.

Gia thuyét (H2): Ha tang giao thong théng minh tac dong tich cuc dén hiéu qua
phat trién VTHK d6 thi bang xe but.

=> Ha tang s va cac hé théng giao théng thong minh nhu: trung tdm diéu hanh,
hé théng camera giam sat, den tin hi¢u giao thong thich tng theo thoi gian thuce, tram
cho dién tir tao diéu kién cho hoat dong giam sat, diéu hanh va cung cép thong tin theo
thoi gian thuc, qua d6 hd tro nang cao hiéu qua van tai xe buyt.

Gia thuyét (H3): Ung dung phuong tién xanh va nhién liéu sach tac dong tich cuc
dén hiéu qua phat trién VTHK d6 thi bang xe but.

=> Viéc sir dung phuong tién than thién moi truong gop phan giam phét thai,
nang cao chat lugng phuong tién va tinh bén viing cia VTHKCC. Diéu nay khong chi
g6p phan cai thién chat lugng moi trudong do thi ma con nang cao trai nghiém cia hanh

khach khi sir dung dich vu. Ngoai ra, viéc phat trién phwong tién xanh con tao hinh anh



92

hién dai, van minh cho hé théng van tai cong cong, tr d6 nang cao thién cam va sy san
sang st dung xe buyt ciia nguoi dan.

Gia thuyét (H4): Chat luong dich vu xe buyt sau chuyén doi sb tac dong tich cuc
dén hiéu qua phat trién VTHK d6 thi bang xe buyt.

=> Viéc ung dung cong nghé sd vao quan 1y diéu hanh gitp xe buyt hoat dong
dung gid hon, giam thoi gian cho doi va ting tinh On dinh ctia hanh trinh dong thoi cung
cAp cac tién ich nhu: théng bao ty dong, tra ctru truc tuyén lich trinh lién théng gitta cac
tuyén gitip nang cao strc hap dan cua xe buyt. Chuyén d6i s6 ciing hd tro doanh nghiép
van tai trong viéc nang cao chét luong phuc vy, giam sat thai d§ nhan vién va tiép nhan
phan hdi cua khach hang nhanh chong hon. Khi nguoi dan cdm nhan dugc sy cai thién
vé chat lugng dich vy, mirc do hai long va tan suét sir dung xe buyt s€ gia tang.

Gia thuyét (H5): Nhan thirc va kha ning tiép cin cong nghé cta ngudi dan tac
dong tich cuc dén hiéu qua phat trién VTHK d6 thi bang xe buyt.

=> Nhén thirc va kha ning tiép can cong nghé cua nguoi dan c6 anh hudng 16n
dén hiéu qua phat trién cta xe buyt. Khi nguoi dan hiéu rd loi ich cua cong nghé trong
giao thong nhu tiét kiém thoi gian, thuan tién trong thanh toan, dé dang tra ctru thong
tin va nang cao chat luong dich vu thi ho s€ c6 xu hudng tich cuc str dung cac tién ich
s6 di kém véi xe buyt. D@)ng thot, kha nang st dung dién thoai thong minh, thich Ung
v6i cong nghé giup ngudi dan tiép can dich vu xe buyt hién dai d& dang hon. Nguoc lai,
néu nguoi dan con han ché vé k¥ ning cong nghé hodc chua tin tudng vao cac nén tang
s6 thi viéc trién khai cac giai phap giao thong thong minh s& gap nhiéu kho khan.

Trén co s cac phan tich trén, Nghién ctru sinh xay dyng mé hinh khao sat hoi
quy da bién nhu sau:

HQ=B0+B1CN+B2HT+B3NL+B4DV+B5NT+eHQ

Trong do:

Bién phu thudc (Y):

-Y - Hiéu qua phat trién VTHK d6 thi bang xe buyt (HQ);

Céc bién doc l1ap (X):

- X1 - Ung dung coéng nghé s trong quan 1y va van hanh (CN)

- X2 - Ha tang giao thong thong minh (HT)

- X3 - Ung dung phuong tién xanh va ning luong sach (NL)

- X4 - Chét luong dich vu xe buyt sau chuyén ddi s6 (DV)
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- X5 - Nhan thirc va kha ning tiép can cong nghé ctia ngudi dan (NT)
3.3.2. Thiét ké diéu tra
3.3.2.1. Quy trinh nghién ctu

Phuong phap nghién ctru str dung trong luan an la phuong phap nghién ctru dinh
luong dé luong hoa mirc d§ anh hudng cia viéc ing dung céc thanh tuu cia cudc Cach
mang cong nghiép 4.0 dén hoat dong VTHK cong cong bang xe buyt va hanh vi sir dung
xe buyt ciia ngudi dan tai Ha N§i1. Quy trinh luén an dugc mo ta theo cac budc cu thé
nhu sau:

Budc 1: Xac dinh 18 van dé, muc tiéu, d6i twong nghién ciru. Trong nghién ctru
nay doi tuong nghién ctru 1a cac yéu td cua viéc ung dung cic thanh tyu ctia cuoc Cach
mang cong nghiép 4.0 dén hoat dong VTHK cong cong bang xe buyt va hanh vi sir dung
xe buyt cia ngudi dan tai Ha Noi. Tiép dén, Nghién ciru sinh xac dinh va do ludng murc
d6 anh huéng mang tinh dinh lugng cta cac yéu td ndy tdi viéc img dung cac thanh tuu
ctia cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dén hoat dong VTHK cong cong bang xe buyt va
hanh vi st dung xe buyt ciia nguoi dan tai Ha Noi.

Budc 2: Viéc nghién ciru cac khai niém, 1y thuyét, mé hinh va cac két qua tir cac
nghién ctru trude ddy lién quan dén Gmg dung cac thanh tyu cia cudc Cach mang cong
nghiép 4.0 dén hoat dong VTHK cong cong bang xe buyt. Nghién ctru bao gém viée
xem xét cac mod hinh va tong hop céac két qua danh gia vé nhitng nhan t6 anh huéng dén
viéc ung dung cac thanh tyu cta cudc Cach mang cong nghiép 4.0, dua trén cac cong
trinh nghién ctru ca trong nude 14n qudc té. Qua do, giai doan nay s& hd trg Nghién ctru
sinh dinh hinh va xdy dung cac gia thuyét nghién ciru phit hop voi mé hinh cuy thé cua
minh.

Budc 3: Dua trén co so 1y ludn tir cac nghién ciu trude day, két hop voi viée
phan tich thuc tién vé van dé nghién ctru, Nghién ciru sinh dé xuit mot mé hinh nghién
ctru va dua ra cac gia thuyét nham giai quyét cac cau hoi nghién ctru da dé ra. Quy trinh
nay bao gdm viéc thiét ké nghién ctru, thu thap dit liéu, phan tich dit liéu, va tir d6 tra
101 nhitng cau hoi trong tim phi hop véi muc tiéu nghién ciru ban dau.

Budc 4: Sau khi x4c dinh mo hinh nghién ctru va cac gia thuyét lién quan, Nghién
ctru sinh s& tién hanh thiét ké nghién ctru nham tra 10i cic cau hoi dit ra. Trong qua trinh
nay, Nghién ctru sinh s& trao doi v6i cac chuyén gia trong linh virc cong nghé 4.0 va linh

vuc giao thong van tai dé di€u chinh cac cau héi khdo sat, dua trén viéc tham khao cac
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nghién ctru trude day. Pong thoi, c& mau can thiét dé thu thap dir liéu cling s& duoc xac
dinh. Nghién ctru sinh s& lya chon loai thang do phut hop cho céac cdu hoi khao sat (bién
quan sat), dam bao tuong thich v&i cac k¥ thuat phan tich théng ké du kién sir dung.
Hoan tat giai doan nay, Nghién ciru sinh s& xdy dung bang ciu hoi khdo sat, phuc vu cho
viéc thu thap dir li€u trong nghién ctru so bd va thyc hién thi nghiém.

Budc 5: Trong qué trinh thu thap dir liéu nghién ctru, Nghién ctru sinh tién hanh
giri cac phiéu khao sat tryc tiép hodc thong qua Google Form dén cac ddi twong khao
sat nham thu thap thong tin phuc vu cho viéc phan tich va giai quyét cac van dé nghién
ctru. Céac doi twong khao sat bao gdm cac nha quan 1y, doanh nghiép van tai xe buyt,
nguoi dan st dung dich vu van tai xe buyt tai Ha Noi, cung véi cac can bo co quan nha
nudc va chuyén gia c6 lién quan.

Budc 6: Nghién ctru sinh da thuc hién phan tich dir liéu dua trén cac dir li¢u thu
thap duoc, sir dung cac k¥ thuat phan tich thong ké khac nhau, bao gém: théng ké mo
ta, kiém tra do tin cdy cta thang do, phan tich nhan t6 kham ph4, phan tich hdi quy va
kiém dinh céc gia thuyét nghién cuu,... Toan by qué trinh dugc thyc hién vo1 su hd tro
ctia phan mém SPSS.

Budc 7: Kiém dinh, danh gia cac két qua thu thap tu dir 1liéu nghién ctru nham
xé4c dinh mtc d6 phu hop cua chung, dong thdi dwa ra nhirng két luan can thiét.

Budc 8: Két luan va bao céo, sau khi tién hanh phan tich, kiém dinh cac dit liéu,
Nghién ctru sinh dua ra cac két luan va xay dung bao céo dé giai quyét cac van dé nghién
clru dat ra. Tir d6 1am dinh huéng dé dua ra cac giai phap hiéu qua nham nang cao hiéu

qua QLNN vé VTHK db thi & Ha Noi trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0.
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Xac dinh van dé
nghién ctru

|

y

Céc ly thuyét vé van
dé nghién ciru

Céc nghién ctru trude
day da thuc hién

;

Dua ra gia thuyét
nghién ciru

v

Thiét ké nghién ciru |
dua trén gia thuyét

v

Khao sat, phong van
thu thap dir liu

‘ Két qua chua
Phén tich dir liéu phu hop
thu thap
Kiém dinh két qua

1 Két qua phu hop

Két luan va cong bd
két qua

So @6 3.4: Quy trinh cac bwéc nghién ciru
3.3.2.1. Xay dung bang cau hoi nghién ctru
Bang cau hoi khao sat, dya trén cac nghién ctru trude day, duoc thiét ké dé phan
tich va danh gia muc d0 anh huong cua viéc irng dung cac thanh tyu ctia cuoc Céach
mang cong nghiép 4.0 dén hoat dong VTHK cong cong bang xe buyt va hanh vi sir dung
xe buyt cia ngudi dan tai Ha Noi. Noi dung bang cau hoi duoc chia thanh 3 phan chinh,

tap trung vao viéc phan tich cac yéu td tac dong dén hoat dong vén tai bang xe buyt. Noi
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dung chinh cua bang khéo sat tai phan 2 tip trung vao khao sat mirc d6 anh huoéng cua
05 nhan t6 dugc lya chon anh hudng téi hoat dong VTHK cong cong bang xe buyt va
hanh vi str dung xe buyt cia nguoi dan tai Ha Noi. Cac nhan t6 nay bao gdm Ung dung
cong nghé sé (CN), Ha tang giao thong thong minh (HT), Ung dung nhién liéu sach
(NL), Chét lugng dich vu sau chuyén doi s (DV), Nhan thtrc va kha ndng tiép can cong
nghé (NT) va Hiéu qua phat trién VTHK d6 thi bang xe buyt (HQ). Cac cau héi va tiéu
chuén danh gia s& duoc xdy dung va trinh bay rd rang dé khong gay hiéu 1am cho dbi
tugng tién hanh khao sat. Nghién ctru sir dung thang do Likert 5 cap d6: 1-Hoan toan
khong dong ¥, 2- Khong dong ¥, 3-Trung lap, 4-Dong y, 5-Hoan toan dong y. Cu thé
nhu sau:

Phan 1: Gi6i thiéu chung vé muc dich khao sat, noi dung khao sat hudng toi.

Phan 2: Pay 1a ndi dung chinh cia phiéu diéu tra, cac cau héi trong phan nay tap
trung vao danh gia mirc d6 anh hudng cua viéc ing dung céc thanh tyu cua cudc Céach
mang cong nghiép 4.0 dén hoat dong VTHK cong cong bang xe buyt va hanh vi sir dung
xe buyt ctia ngudi dan tai Ha Noi. Cac yéu t6 duoc danh gia theo 5 muc tir hoan toan
khong dong ¥ cho dén hoan toan dong y.

Phéan 3: Cac dé xuat kién nghi ciia nguoi dugc phong van dé phat trién dich vu
van tai béng xe buyt tai Ha Noi. Hé théng céc bién trong mo hinh dugc hinh thanh trén
co s tong hop cac nghién ctru ¢6 lién quan, ké thira va diéu chinh cac thang do phu hop
v6i d6i twong VTHKCC bang xe buyt tai Ha Noi, dong thoi tham khao két qua nghién
ctru dinh tinh cta luan an.

Bang 3.5. Xac dinh cac Bién tiem an va Bién quan sat

Bién tiém y ) Ma L
STT < Bien quan sat . | Coséxacdinh
an S0

Dé dang tra ctru thong tin xe buyt qua | CN1
ung dung di¢n tu

Ung dung | Hé thong vé dién tir gitp viéc di xe | CN2 _
Davis (1989) -

cong nghé | buyt thuan tién hon
Technology

so  trong | Thanh toan khong ticn mat gidp tiet | CN3
1 A . Acceptance
quan ly va | kiém thoi gian

Model

(TAM)[37]

van  hanh | Cong nghé GPS gilp xe buyt hoat | CN4
(CN) dong chinh xac hon
Ung dung céng nghé s 1am t6i hai | CN5

long hon khi str dung xe buyt
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STT Blér: tiem Bién quan sat MA’é Co so xac dinh
an SO
2 Ha  tang | Hé thong giao thong thong minh hd | HT1 Macedo
giao thdng | trg xe buyt van hanh hiéu qua (2021)[60]; Ofa
thong minh | Camera va trung tdm diéu hanh gidp | HT2 | de J. (2021)[66]
(HT) giao thong an toan hon
Dén tin hiéu théng minh gidp giam | HT3
Un tic cho xe buyt
Tram cho xe buyt hién dai tao thuan | HT4
loi cho hanh khach
Lan duong uu tién giap xe buyt di | HTS
chuyén nhanh hon
3 Ung dung | Xe buyt dién tao cam giac thoai mai | NL1 Nguyen, M.H.
nhién liéu | khi st dung & Pojani, D.
sach (NL) | Xe buyt xanh gitp giam 6 nhiém moi | NL2 (2023)[65]
truong
T6i wu tién st dung xe buyt than | NL3
thién moi truong
Xe buyt dién hién dai hon xe buyt | NL4
truyén thong
Phat trién phuong tién xanh gilp | NL5
nang cao hinh anh xe buyt
4 Chat lugng | Thoi gian cho xe buyt duoc cai thién | DV1 | Parasuraman,
dich vu sau | Xe buyt hoat dong dung gid hon | DV2 | Zeithaml &
chuyén ddi | trudc Berry (1988) -
s6 (DV) [ Chét lugng phuc vu hanh khach duoc | DV3 | SERVQUAL
nang cao [72]; Ofia de J.
Viéc két ndi giita cac tuyén xe buyt | DV4 | (2021) [66]
thuan tién hon
T6i hai long vai chat lwong dich vu | DV5
xe buyt hién nay
5 Nhan thac | T6i san sang sir dung ng dung céng | NT1 | Ajzen, 1. (1991)
va kha nang | ngh¢ khi di xe buyt - “The Theory of
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Bién tiém By ) M3 N
STT < Bién quan sat « | Coséxacdinh
an SO

tiép can | Toi tin twéng cac hé thdng thanh toan | NT2 | Planned
cong nghé | dién tir Behavior”

cia nguoi | Cong nghé gilp viéc di xe buyt dé | NT3 | (TPB)[27];

dan (NT) dang hon Davis (1989) -
Toi dé dang tiép can cac tién ich s6 | NT4 | TAM[37]

cua xe buyt

Chuyén d6i s6 1a xu huéng can thiét | NT5
trong giao théng céng cong

6 Hiéu qua | TOi st dung xe buyt thuong xuyén | HQ1 Ofia, J. de, &
phat  trién | hon nho cng nghé hién dai Ofa, R. de

Vvan tai hanh | Céng nghé gilp nang cao chat luong | HQ2 | (2023)[67]; Ofia
khach  do | van tai xe buyt de J. (2021)[66]
thi bang xe | Xe buyt ngay cang thuan tién va hap | HQ3
buyt (HQ) | dan hon
Ung dung céng nghé gidp giam on | HQ4

tic giao thdng

T6i c6 xu hudng tiép tuc sir dung xe | HQ5
buyt trong tuong lai

Trén co s& cac phan tich trén, Nghién ctru sinh tién hanh x4y dyng Bang hoi gom
30 bién quan sat, do ludng theo thang do Likert nim mtrc phan anh mirc d6 tac dong cua
ting yéu td dén hiéu qua phat trién VTHK cong cong bang xe buyt. Bang hoi sé duoc
st dung dé phat toi cac d6i twong thu thap thong tin, 1am co s& chay mo hinh khao sat.
3.3.3. Té chirc thu thip théng tin

Diéu quan trong trudce khi tién hanh khao sat 13 xac dinh s6 mau can thiét dé tién
hanh khéo sat. Theo tac gia Hair [49], cong thirc xac dinh s6 lugng mau tdi thiéu dua
vao sb lugng nhan t6 danh gia: n > 50 + 8*p.

Trong d6, n 1a sb lwong mau téi thiéu can nghién ciru va p 13 sé lugng bién doc
1ap tién hanh khao sat. Trong nghién ctru ndy, c6 5 bién doc 1ap nén phép tinh cu thé 1a:
50 + (8x5) = 50+40 = 90 (miu). Nhu vay, con s6 90 mau 1a ngudng t6i thiéu bit bude
phai dat duoc dé moé hinh ¢ ¥ nghia vé mit thong ké. Phuong phap thu thap dit liéu

dugce Nghién ctru sinh thuc hién bang cach sir dung ca hai phuong phap: diéu tra truc
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tiép va diéu tra qua internet bang cong cu google docs. P6i twong tién hanh khao sat 1a
cac chuyén gia trong linh vuc giao thong van tai, cac can b trong cac co quan QLNN,
cac doanh nghiép hoat dong VTHK bang xe buyt va ngudi dan sir dung xe buyt tai Ha
Noi dé dam bao mirc d6 da dang va nhiéu chiéu khi dénh gia cac yéu t6 anh huong. Luan
an lya chon bén nhom dbi twong nham thu thap cac goc nhin khac nhau dbi véi cung
mot ddi twong nghién ciru thuc nghiém 1a VTHKCC bang xe buyt trong bdi canh CMCN
4.0. Viéc sir dung cung mot bang hoi nhim bao dam cac nhom cung danh gia mot hé
théng bién quan sat thong nhit, qua d6 co thé tong hop va so sanh két qua giita cac
nhom. Cac cau hoi trong bang khao sat khong yéu cau nguoi tra 10i truc tiép danh gia
nhing ndi dung mang tinh chuyén mon cua hoat dong QLNN nhu chét luong thé ché,
hiéu lyc quan 1y, to chtrc b may hay hiéu qua thuc thi chinh sach, ma tap trung vao
nhimg yéu t6 lién quan dén Gng dung cong nghé, ha tang, phuong tién sir dung nang
lugng sach, chit luong dich vy, nhan thuc va kha nang tiép can cong nghé va két qua
phat trién xe buyt. Pay 1a nhitng ndi dung ma cac nhom ddi tuong co thé tiép can tir
nhiing vi tri khac nhau. Viéc Iya chon nhiéu nhém d6i twong gitp nghién ciru tiép can
van dé tir goc nhin cta cha thé quan 1y, don vi cung tng dich vy, chuyén gia va nguoi
st dung dich vu. Két qua ctia qué trinh phong vén tiép tuc dugc sir dung dé két hop, bo
sung, ciing cb két qua phan tich mé hinh trong viéc xay dung cac dé xuat va ndi ham
cac giai phap.

Trén co s& s6 mau tdi thiéu, Nghién ciru sinh thyc hién phat Phiéu thu thap thong
tin kém theo bang hoi dé thu thap dir liéu, tong hop c6 450 Phiéu dugc phat ra. Cudi
cung, dit liéu khao sat dugc thu thap tir 430 phiéu hop 18 trén tong s6 450 phiéu phat ra,
bao gém cac nhoém ddi tugng: cac chuyén gia trong linh vuc giao thong van tai, cac can
bo trong cac co quan QLNN, cac doanh nghiép hoat dong VTHK bang xe buyt va nguoi
dan st dung xe buyt tai Ha Noi dé dam bao murc do da dang va nhiéu chiéu khi danh gia
cac yéu to anh hudng.

3.3.4. Phan tich két qua khdo sdt

M5 hinh nghién ctru duoc xay dung nham danh gia mirc do tic dong clia cac yéu
t6 tng dung thanh tyu cta Cudc cach mang cong nghiép 1an thi tu dén hiu qua phat
trién VTHK cong cong bﬁng xe buyt tai Ha N§i. Dir liéu nghién ctru dugc thu thap tu
430 phiéu khéo sat hop 1& dugc phan bd theo bon nhém ddi twong: chuyén gia giao thong

van tai, can bo QLNN, can bg quan 1y doanh nghiép va ngudi st dung xe buyt.
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Bang 3.6: Co cAu miu khao sat theo ddi twong

Péi twong khao sat S6 lwong Ty 18 (%)
Nguoi stir dung xe buyt 130 30.200
Can b6 quan 1y nha nudc 110 25.600
Céan bd quan ly doanh nghiép 100 23.300
Chuyén gia giao théng van tai 90 20.900

Co cdu mau cé sy tham gia ciia ca nhom quan 1y, nhém doanh nghiép, nhém
chuyén gia va nhom nguoi sir dung dich vu. Cach phan bd nay gitp phan anh tuong dbi
day du ca goc nhin QLNN, goc nhin cung tng dich vu va goc nhin thy huong dich vu
xe buyt.

Nghién ciru sinh st dung M6 hinh héi quy tuyén tinh da bién duoc sir dung dé
kiém dinh mirc d6 tac dong cta cac bién doc 1ap gom: ing dung cong nghé sé (CN), ha
tang giao thong thong minh (HT), ing dung phuong tién xanh va nhién liéu sach (NL),
chat luong dich vu sau chuyén ddi s6 (DV) va nhén thitrc, kha ning tiép cin cong nghé
ctia nguoi dan (NT) dén bién phu thudc 14 hidu qua phat trién VTHK cong cong bang xe
buyt (HQ).

Trudc khi chay hdi quy, cac nhom thang do dugc kiém tra so bo thong qua hé sd
Cronbach Alpha. Két qua cho thiy da s6 thang do dat mirc chap nhan duoc dén tét. Cac
thang do CN, HT, NL, DV va NT déu c6 Cronbach Alpha xap xi hoic trén 0,78 dén 0,863,
cho thiy céc bién quan sat trong timg nhoém c6 su nhat quan ndi tai twong ddi tot. Thang
HQ c6 hé sb thap hon nhung van dat mic c6 thé chap nhan dugc trong nghién ciru.

Bang 3.7: Két qua kiém dinh dd tin cdy thang do

S6 bién Cronbach

Thang do Noi dung quan st Alpha
CN Ung dung cdng nghé s6 5 0.842
HT Ha tang giao théng théng minh 5 0.861
NL Phuong tién xanh va nang luong sach 5 0.854
DV Chét lwong dich vu sau chuyén d6i so 5 0.863
NT Nhan thic va kha ning tiép can céng nghé 5 0.853
HQ Hiéu qua phét trién van tai xe buyt 5 0.78

Nguon: Nghién ciru sinh tinh todn

3.3.4.1. Kiém dinh cau truc thang do bang EFA va CFA
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Sau khi kiém dinh dd tin cdy cua cac thang do béng hé sb Cronbach’s Alpha,
nghién ctru tiép tuc thue hién phan tich nhan t6 kham pha (EFA) nhim kiém tra ciu trac
nhan té ctia cac thang do trudc khi dua vao phan tich twong quan va hoi quy. Do mé
hinh nghién ctru xac dinh r6 ndm nhém bién doc lap CN, HT, NL, DV va NT giai thich
bién phu thuoc HQ, nghién ctru thuc hién EFA riéng dbi voi nhom bién quan sat thudc
céc bién doc lap va nhém bién quan sat thudc bién phu thudc.

Céch xir Iy ndy dya trén didc diém cta phan tich nhan t6 va muc dich sir dung cac
nhan tb trong mo hinh hoi quy. Hair va cong su (2010) luu y réng viéc tron bién doc lap
va bién phu thudc trong ciing mot phan tich nhan td, sau do6 sir dung cac nhan t duoc
hinh thanh dé hd trg viéc phan tich cac quan hé phu thudc 1a khong phu hop [50]. Hair
va cong sy (2015) ddng thoi chi ra rang EFA c6 thé duoc sir dung dé phan tich riéng tap
bién doc lap hodc tap bién phu thudc [51]. Vi vay, véi mo hinh cta luan an da xac dinh
trude quan hé gitra ndm bién doc lap va bién phu thudc HQ, viéc thyc hién EFA riéng

hai nhém bién 1a phu hgp vé1 muc dich cua nghién ctru

Bang 3.8: Két qua phan tich EFA ddi véi cac bién doc lap

Chi tiéu Két qua
S6 bién quan sat dwa vao EFA 25
KMO 0,835
Bartlett's Test - Approx. Chi-Square | 4.472,802
df 300
Sig. <0,001
S6 nhan t c6 Eigenvalue > 1 5
To6ng phuong sai trich 63,662%
Khoang hé s6 tai nhan to chinh 0,772 - 0,823

Nguon: Nghién citu sinh tinh todn

Két qua EFA ddi vai 25 bién quan sat thugoc nam bién doc 1ap cho théy hé sb

KMO dat 0,835 va kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (Sig. < 0,001), cho thay dit
liéu pht hop dé thyc hién phan tich nhan t6. Theo tiéu chi Eigenvalue > 1, nam nhén t6
duge trich, pht hop v6i ndm nhém nhén té duoc xac dinh trong mé hinh nghién ciru,
v6i tong phuong sai trich dat 63,662%. Hé s6 tai chinh cta cac bién quan sat dao dong
tir 0,772 dén 0,823; cac bién quan sat cé tai cao nhat trén nhan té 1y thuyét twong tng
va khong c6 bién quan sat nao phai loai bo. Két qua ndy tng ho cu trac nim nhom nhan

t6 CN, HT, NL, DV va NT.
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Ddi véi bién phu thuoc HQ, EFA duoc thyc hién riéng trén 5 bién quan sat HQ1
- HQ5. Két qua duoc trinh bay tai Bang 3.9

Bang 3.9: Két qua phan tich EFA déi véi bién phu thugc HQ

Chi tiéu Két qua
Chi tiéu Két qua
Sb bién quan sat 5
KMO 0,829
Bartlett's Test — Approx. Chi-Square | 503,427
df 10
Sig. <0,001
S6 nhan t6 c¢6 Eigenvalue > 1 1
Eigenvalue 2,661

Nguén: Nghién ciru sinh tinh todn

Két qua cho théy KMO dat 0,829 va kiém dinh Bartlett c6 Sig. <0,001. Mot nhan
t6 duy nhat c6 Eigenvalue 16n hon 1 dugc trich, giai thich 53,222% phuong sai ctia nim
bién quan sat. Hé sd tai nhan t6 ctia HQ1 - HQ5 dao dong tir 0,706 dén 0,752. Nhu vay,
céc bién quan sat cia HQ hoi tu vao mot nhan td chung.

Sau EFA, nghién ctru tiép tuc thuc hién phén tich nhan t6 khang dinh (CFA) dong
thoi d6i voi toan bo sau khai niém CN, HT, NL, DV, NT va HQ. Khac v6i buéc EFA
duogc thyc hién riéng theo vai tro ctia cac bién trong mé hinh hdi quy, CFA dugc sir dung
dé kiém dinh dong thdi mé hinh do luong sau khai niém, qua d6 xem xét mirc d6 phu

hop cua cAu tric thang do cling nhu gia tri hoi tu va gia tri phan bié¢t gitra cac khai niém.

Bang 3.10: Két qua danh gia mirc @9 phu hop ciia mo hinh CFA

Chi tiéu Két qua
2 447,392
df 390
y2/df 1,147
p 0,024
CFI 0,989
TLI 0,988
RMSEA 0,019
SRMR 0,036

Nguon: Nghién ciru sinh tinh todn
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Két qua CFA cho thiy y¥/df = 1,147; CFI = 0,989; TLI = 0,988; RMSEA = 0,019
va SRMR = 0,036. Xét dong thoi cac chi s6 phu hop, mé hinh do luong sau khai niém
c6 muc do phu hop t6t voi dit liéu khao sat.

bé danh gia thém do tin cdy va gia tri hoi tu cua cac thang do, nghién clru xem
xét hé sb tai chuan hoa, do tin cdy tong hop (Composite Reliability - CR) va phuong sai

trich trung binh (Average Variance Extracted - AVE).

Bang 3.11: Két qua danh gia dé tin cdy va gia tri hdi tu cia cac thang do

Thang do | Khoéng tii chuin CR AVE
héa
CN 0,706 - 0,730 0,842 0,516
HT 0,701 - 0,769 0,861 0,554
NL 0,710 - 0,764 0,854 0,540
DV 0,736 - 0,764 0,863 0,558
NT 0,706 - 0,751 0,854 0,539
HQ 0,632 - 0,662 0,780 0,415

Nguon: Nghién cieu sinh tinh todn

Két qua cho théy hé s6 CR cua céc thang do dao dong tur 0,780 dén 0,863, cho
thay cac thang do c6 d tin cdy téng hop tot. Cac thang do CN, HT, NL, DV va NT ¢6
gia tri AVE 16n hon 0,50, dap Gng tiéu chuan vé gid tri hoi tu. Riéng thang do HQ c6 CR
= 0,780 va AVE = 0,415. Theo Fornell va Larcker [43], AVE tu 0,50 tré 1én 1a muc
khuyén nghi, phan anh khai niém tiém an giai thich duoc it nhat 50% phuong sai cia
céc bién quan sat. Tuy nhién, AVE 1a tiéu chuin danh gia c6 phan nghiém ngit hon so
v6i CR; trong nghién ctru thye nghiém, truong hop AVE théip hon 0,50 ¢6 thé dugc xem
xét két hop voi CR va céc chi tiéu khac ciia mo hinh do luong thay vi loai bo thang do
mot cach co hoc.

Déi véi thang do HQ, mic du AVE = 0,415 thap hon mirc khuyén nghi 0,50, tuy
nhién CR dat 0,780, hé sd Cronbach’s Alpha dat 0,780 va cac tai nhan t6 chuan hoa dao
dong tir 0,632 dén 0,662. Dong thoi, két qua EFA cho thay nam bién quan sat HQ hoi tu
vao mot nhan té véi phuong sai trich dat 53,222%, trong khi mé hinh CFA tong thé dat
mirc do phu hop t6t vai dit lidu. Trén co so xem xét tong hop céc chi tidu vé do tin cay,

cAu tric nhan t6 va mirc d6 pht hop ctia mé hinh do luong, nghién ctru giir lai thang do
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HQ dé thuc hién cac phén tich tiép theo, dong thoi luu y gia tri AVE cta HQ khi dién
giai két qua.
Gia tri phan biét gitta sau khai niém tiép tuc duoc xem xét thong qua chi sd

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT).

Bang 3.12: Ma tran HTMT giira cac khai niém

CN HT NL DV NT HQ
CN -
HT 0,164 —
NL 0,063 0,066 —
DV 0,077 0,168 0,127 —
NT 0,064 0,056 0,078 0,060 -
HQ 0,551 0,544 0,349 0,537 0,335

Nguon: Nghién curu sinh tinh toan

Céc gia tri HTMT giita cac cap khai niém déu & muc thap, trong d6 gia tri 16n

nhat 13 0,551, cho thay cac khai niém trong mé hinh c6 gia tri phan biét. Két hop két qua

Cronbach’s Alpha, EFA va CFA cho thiy cdu trac thang do nhin chung phu hop dé tiép

tuc thuc hién phan tich twong quan va hdi quy tuyén tinh da bién; riéng han ché vé AVE
ctia thang HQ duoc luu ¥ khi dién giai két qua nghién ciru.

3.3.4.2. Két qua chay md hinh hoi quy

Bang 3.13: Két qua chay mé hinh hai quy

Bién B Std.Error Beta t Sig. VIF
B chua Sai s6 Beta t Sig.
chuan chuan chuan
hoa hoa

(Constant) | -1,176 0,207 -5,684 0,000
CN 0,344 0,028 0,382 12,239 0,000 1,020
HT 0,281 0,027 0,327 10,368 0,000 1,040
NL 0,186 0,028 0,210 6,745 0,000 1,017
DV 0,291 0,026 0,347 11,023 0,000 1,033
NT 0,211 0,027 0,240 7,749 0,000 1,006

Nguon: Nghién ciru sinh tinh todn
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Phuong trinh h6i quy theo hé sé chua chuan hoa c6 dang:
HQ=-1,176 + 0,344CN + 0,281HT + 0,186NL + 0,291DV + 0,211NT

Tac dong cua cac Bién doc 1ap t6i Bién phu thudc - hiéu qua phat trién VTHK
cong cong bang xe buyt cu thé nhu sau:

- Ung dung cong nghé sb (CN): hé s6 B = 0,344, Beta chuan hoa = 0,382, Sig. <
0,001. Két qua nay cho thiy khi mutc d6 tng dung cong nghé sb ting 1én 1 don vi, HQ
tang trung binh 0,344 don vi, trong diéu kién cac yéu td khac khong dbi. V& mit quan
Iy, day 1a bang ching cho thiy céac giai phap nhu vé dién tir, GPS, dit liéu van hanh thoi
gian thuc, ing dung tra ciru tuyén va thanh toan khong tién mit ¢ anh hudng rd dén
hiéu qua phat trién xe buyt. Cong nghé sd khong chi giup hanh khach tiép can dich vu
dé hon ma con hd tro co quan quan 1y theo ddi, giam sat va diéu hanh mang ludi xe buyt
chinh x4c hon.

- Ha tang giao thong thong minh (HT): hé s6 B = 0,281, Beta chuin héa = 0,327,
Sig. < 0,001. Két qua cho thiy ha tang giao thong thong minh c6 tac dong tich cuc va
¢ y nghia théng ké dén HQ. Piéu nay phu hop vé6i thuc tién quan 1y giao thong do thi,
bdi camera giam sat, dén tin hiéu thong minh, trung tim diéu hanh, tram cho thong minh
va lan uu tién giup nang cao tdc do, do tin cay va tinh an toan cua dich vu xe buyt. Khi
ha ting thong minh duoc dau tu dong bo, cac Gmg dung cong nghé & cip doanh nghiép
van tai va & phia hanh khach méi phat huy hiéu qua day du.

- Ung dung phuong tién xanh va nhién li¢u sach (NL): hé s6 B= 0,186, Beta chuin
héa=0,210, Sig. < 0,001. Bién nay c6 tac dong dwong dén HQ, tuy mirc anh hudng tuong
d6i thip hon CN, HT va DV. Két qua ham y rang phat trién xe buyt dién, xe buyt sir dung
nhién liéu sach va phuong tién than thién moi trudng gép phan cai thién hinh anh ciia giao
thong cong cong, giam phat thai va nang cao su chap nhan xa hoi di véi xe buyt. Tuy
nhién, hiéu qua ctia nhom giai phap ndy can di kém ha tang sac, chinh sach hd trg chi phi
dau tur, nang luc bao tri va ké hoach thay thé phuong tién theo 16 trinh.

- Chét lugng dich vy sau chuyén doi sd (DV): hé¢ s6 B=0,291, Beta chuin hoa =
0,347, Sig. < 0,001. Pay 1a mot trong nhiing bién c6 mirc anh hudng manh nhét trong
mo hinh. Két qua phan anh riang chét luong dich vu sau chuyén dbi s6 1a yéu tb truc tiép
quyét dinh cam nhan va xu hudng tiép tuc sir dung xe buyt. Viéc giam thoi gian cho,

ting do dang gio, cai thién két ndi tuyén, ning cao thai d6 phuc vu va bao dam thong
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tin hanh trinh minh bach 13 cac diéu kién quan trong dé cong nghé 4.0 chuyén hoa thanh
hiéu qua thuc té.

- Nhan thirc va kha nang tiép cin cong nghé (NT): hé s6 B = 0,211, Beta chuan
hoa = 0,240, Sig. < 0,001. Nhan thirc va kha ning tiép can cong nghé ciia ngudi dan c6
tac dong tich cuc dén HQ. Piéu nay cho thdy chuyén dbi sb trong xe buyt chi thanh cong
khi ngudi dan c6 du ki nang, niém tin va dong luc st dung cac tién ich s6. Néu nguoi
dan khong quen sir dung trng dung, chua tin tudng thanh toan dién tir hoac gap kho khan
trong tiép can thong tin tuyén, hidu qua cta cac dau tu cong nghé s& bi han ché.
3.3.4.3. Banh gia muc d6 phu hop ciia md hinh

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh da bién cho thdy mé hinh nghién ctru ¢6
mirc d6 phu hop twong d6i cao va bao dam ¥ nghia thong ké trong viéc giai thich mdi
quan hé giita mot s6 yéu té gan véi CMCN 4.0 va hiéu qué phat trién VTHK cong cong
bang xe buyt tai Ha Noi.

a) Két qua Model Summary

Bang 3.14: Két qua kiém dinh Model Summary

Chi tiéu Gia tri
R 0,771
R Square 0,594
Adjusted R Square 0,589
Std. Error of the Estimate 0,299
Durbin-Watson 2,093

Nguon: Nghién ciku sinh tinh todn

Két qua cho thay R = 0,594 va Adjusted R2 = 0,589. Nhu vay, nam bién doc lap

trong mo hinh gidi thich dugc khoang 59,4% su bién thién cua bién phu thuoc HQ. bay

1a mirc giai thich twong ddi tét di voi nghién ctru trong linh vuc quan 1y cong, hanh vi

ngudi sir dung va dich vu giao thong cong cong, boi cac quyét dinh st dung xe buyt va

danh gia hiéu qua dich vy con chiu anh huéng cia nhiéu yéu to ngoai mé hinh nhu thu

nhap, khoang cach di lai, thoi quen ca nhan, diéu kién db thi, chat luong két ndi diém
dau - diém cudi va chinh sach gia vé.

Hé sb Durbin-Watson = 2,093, nim gin muc 2, cho thdy chwa phat hién tuong tu

tuong quan nghiém trong ctia phan du. Didu nay cung cb thém do tin ciy cia két qua

hdi quy.
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b) Kiém dinh ANOVA

Bang 3.15: Két qua kiém dinh ANOVA

A piA Mean _
Nguon bien thién | Sum of Squares | df F Sig.
Square
Hoi quy 55,540 5 11,108 | 124,206 | 0.0000
Phan du 37,919 424 0,089
Tong 93,459 429

Nguén: Nghién citu sinh tinh todn

Két qua kiém dinh ANOVA cho thiy gia tri F = 124,206 v6i mitc ¥ nghia Sig. <
0,001. Piéu nay chimg minh mé hinh hdi quy tong thé co ¥ nghia thong ké; tirc 1a cac
bién doc 1ap khi xét dong thoi co kha ning giai thich ¢6 y nghia dbi véi hiéu quéa phat
trién VTHK d6 thi bang xe buyt.

Nhu vay, ¢ thé khang dinh rang cac bién doc 1ap trong mé hinh c6 tic dong tong
hop dén hiéu qua phat trién VTHK cong cong bing xe buyt tai Ha Noi trong bdi canh
ung dung thanh tyu cia Cugc CMCN 4.0.
¢) Panh gia hién tuong da cong tuyén va phan du

Két qua phan tich hé s phong dai phuong sai (VIF) cua cac bién doc 1ap déu nho
hon 2, cho thdy mé hinh khong xay ra hién tuong da cong tuyén nghiém trong. Cac bién
doc lap bao dam tinh doc 1ap twong di trong mé hinh hdi quy va két qua phan tich co
do tin cay cao.

Dé thi phan du theo gia tri dy béo
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khong tao thanh dang xu hudng rd rét. Két qua nay goi v gia dinh tuyén tinh va tinh 6n
dinh twong dbi cua sai sé dugc dap Gmg & murc chap nhan duoc ddi voi muc tiéu phan

tich hdi quy trong nghién ctru

Db thi phan du theo gia tri du bao cho thiy cac diém phan tan quanh dudng 0,
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d) Kiém dinh sy khéc biét gitta cdc nhom khao sat

luan an nhan théy can kiém dinh su khac biét théng ké gilra gia tri trung binh ctia cac
nhom bang phuong phéap kiém dinh One-way ANOVA va kiém dinh Welch. Muc tiéu
clia cong tac nay nham kiém dinh gia thuyét c6 sy khac biét trong danh gia cac nhan t6

giita bon nhom dbi voi sau nhan té khao sat 1a CN, HT, NL, DV, NT va HQ hay khéng,

Do vi tri va kha nang nhan biét cia bon nhom doi tugng khao sat 1a khac nhau,

trén co s do, luan an da xdy dung quy trinh kiém dinh tai so do 3.4.

____________________

an thyc hién kiém dinh sy déng nhat phuong sai (khong khac biét phuong sai) ddi véi

két qua khao sat clia cac nhém bang kiém dinh Levene. Luan an dit r gia thuyét nhu

4

Sig < 0.05
Phuong sai cac nhom
khdc nhau

Sig > 0.05
Phuong sai cac nhom
khong khdc nhau

A4

Thuc hién kiém dinh
Robust Tests
(Kiém dinh Welch)

~ BUOC:
KIEM DINH Levene
Khac biét phuong sai

- J

sau:

\ 4

Thuc hién kiém dinh
ANOVA
(Kiém dinh F)

N
/

Sig < 0.05
Trung binh cidc nhom
khdc nhau

Sig > 0.05
Trung binh cdc nhom
khong khac nhau

~ BUGC2:
KIEM DPINH F, Welch
Khéc biét trung binh

So d6 3.5: Quy trinh kiém dinh sw khach biét giira cac nhdm khao sat

Trudc khi danh giéd sy khac biét gia tri trung binh gitra cac nhém ddi tuong, luan

- Hr.o: khong c6 su khac biét phuong sai gitra cdc nhoém gid tri.

- Hi-1: ¢6 su khac biét vé phuong sai gitra cac nhom gia tri.

Két qua kiém dinh Levene dugc tong hop tai Bang 3.16.
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Bang 3.16: Két qua kiém dinh Levene

Bién | Levene Sig. | Panh gia phwong sai | Kiém dinh tiép theo
CN 0,724 DPdng nhat ANOVA

HT 0,478 DPong nhat ANOVA

NL 0,726 DPdng nhat ANOVA

DV 0,303 DPong nhat ANOVA

NT 0,689 DPong nhat ANOVA

HQ 0,002 Khong dong nhat Welch

Nguon: Nghién ciku sinh tinh todn

Két qua cho théy, cac bién CN, HT, NL, DV, NT khong c6 sy khac biét phuong
sai gitta cac nhom gia tri (sig >0,05; chap nhan gia thuyét Hy.o) nén tiép tuc thuc hién
kiém dinh sy khac biét gia tri trung binh bang kiém dinh One-way ANOVA. Riéng ddi
v6i bién HQ cho két qua Sig =0,002 (<0,05; bac bo gia thuyét Hyo:) cho thdy c6 su khac
biét vé& phuong sai gitta cac nhom gid tri, do vay can thuc hién Kiém dinh Welch dé kiém
dinh sy khac biét gia tri trung binh gitra cac nhom. Luan an dat gia thuyét nhu sau:

- HO: khong c6 sy khac biét gitta cdc nhom gia tri.

- H1: ¢6 sy khac biét gitra cac nhom gia tri.

Két qua kiém dinh duoc tong hop tai Bang 3.17.

Bang 3.17: Két qua kiém dinh One-way ANOVA va kiém dinh Welch

Bién | Kiém dinh | F/Welch F | Sig. Két luan

CN | ANOVA 0,519 0,670 | Khéng c6 khac biét
HT | ANOVA 0,714 0,544 | Khdng co khac biét
NL | ANOVA 0,633 0,594 | Khéng c6 khac biét
DV | ANOVA 1,621 0,594 | Khdng co khac biét
NT | ANOVA 1,121 0,340 | Khéng c6 khac biét
HQ Welch 1,448 0,230 | Khdng co6 khac biét

Nguon: Nghién ciku sinh tinh todn
Két qua kiém dinh One-way ANOVA va kiém dinh Welch cho thiy tat ca cac gia
tri Sig. déu 16n hon 0,05, tirc 1a chua phét hién sy khac biét co ¥ nghia théng ké giira
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bon nhém. Do vay, mac du bdn nhém ¢6 vi tri va mie do tiép can thong tin khac nhau,
danh gia cta cac nhom dbi voi cac yéu td nghién ciru nhin chung trong dbi thdng nhit,
qua dé b6 sung co s& cho viée sir dung két qua khao sat trong cac bude phén tich tiép
theo.

e) Panh gia chung

Nhin chung, két qua kiém dinh cho thdy mé hinh nghién ciru dat mirc d6 phu hop
cao ca vé y nghia théng ké va kha ning giai thich thyuc tién. Diéu nay chirg minh viéc
cac yéu 6 lién quan dén ung dung cong nghé 4.0 ¢ anh huong dang ké dén hiéu qua
phat trién VTHK cong cong bang xe buyt tai Ha Noi. Pong thoi, két qua cling tao co s&
khoa hoc dé dé xuét cac giai phap hoan thién QLNN d6i v6i VTHK cong cong trong
thot gian toi.
3.3.4.4. Banh gia chung

Két qua nghién ctru khang dinh viéc ing dung thanh tru CMCN 4.0 c6 tac dong
tich cuc dén hiéu qua phat trien VTHK db thi bang xe buyt tai Ha Noi. Cac nhan t6 cong
nghé khong tac dong don 1é ma co tinh bo trg 1an nhau: cong nghé sb gitip ting kha ning
quan 1y va tiép can dich vy; ha ting thong minh tao nén tang van hanh; phuong tién xanh
cai thién hinh anh va muc ti€u méi truong; chét lugng dich vu quyét dinh sy hai long; con
nhan thirc cong nghé ctia ngudi dan quyét dinh muirc d6 chip nhan va st dung thuc té.

Trong md hinh, DV, CN va HT 1 ba nhém yéu t6 ¢6 anh hudng noi bat hon. Diéu
nay cho thdy dinh huéng quan 1y trong giai doan téi khong nén chi dung lai & dau tu
phuong tién hodc trang thiét bi cong nghé riéng 1¢, ma can chuyén sang quan trj chat
luong dich vu dya trén dir liéu. Nguoi dan chi sir dung xe buyt thuong xuyén hon khi
cong nghé tao ra thay d6i cu thé: doi xe ngan hon, thong tin chinh xac hon, thanh toan
thuan tién hon, két ndi tuyén t6t hon va trai nghiém di lai dang tin cay hon.

R2 = 0,594 cho thdy mo hinh c6 kha ning giai thich kha tét, nhung van con
khoang 40,6% bién thién ctia HQ chua dugc giai thich. Phan chua giai thich nay co thé
dén tir cac yéu t6 khac nhu gia vé, mirc d6 bao phu mang luéi tuyén, khoang cach tir
nha dén diém ding, kha ning két ndi voi metro va cac phwong thirc khac, chat lugng
via hé, an toan tiép can diém duing, thoi quen st dung xe may, diéu kién thoi tiét va
chinh sach tr¢ gia.

Két qua chay md hinh cho thiy céac gia thuyét nghién ctru déu duoc ung ho: CN,
HT, NL, DV va NT déu c6 mdi quan hé ciing chiéu va c6 y nghia théng ké d¢én HQ. M6
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hinh ¢6 mirc d6 phu hop kha tot voi R2 = 0,594 va kiém dinh F c6 y nghia thong ké.
Trén co s& do, co thé nhan dinh viéc ung dung thanh tyu CMCN 4.0 1a hudng di quan
trong dé nang cao hiéu qua phat trién VTHK d6 thi bang xe buyt tai Ha Noi, nhung can
duogc trién khai theo huéng dong bd gitta cong nghé, ha tang, phwong tién, chit luong
dich vu va nang lyc tiép can cua nguoi dan.

Két qua khao sat va kiém dinh mé hinh cho phép nhan dién mirc d6 tic dong khac
nhau ctia cac nhém yéu t6 dén hiéu qua phat trién VTHKCC béng xe buyt. Két qua nay
dugc sir dung nhu mot nguén bé’mg chirng thyc nghiém bo tro cho viéc phan tich thyc
trang va dé xuat giai phap QLNN vé VTHK do thi trong bdi canh CMCN 4.0. Theo do,
d6i voi nhitng yéu té dugc xac dinh c6 tac dong va cd y nghia thong ké, dic biét 1a cac
nhém DV, CN va HT, co quan QLNN can xem xét mirc @ wu tién khi xay dung chinh
sach, phan bo ngudn luc va lya chon cong cu quan 1y pht hop. Trén co s¢ két qua khao
sat, co s¢ 1y luan va két qua phan tich thyc trang QLNN, kinh nghiém quéc té, diéu kién
thuc tién cua Thanh phé Ha Noi, luan 4n x4y dung cic giai phap vé thé ché, to chiic
quan 1y, tng dung céng nghé, phat trién ha tang, nang cao chit luong VTHKCC tai
Chuong 4.

3.4. Panh gia chung hoat dong quan 1y nha nwéc vé van tai hanh khach do thi & Ha
Néi trong boi canh cach mang cong nghiép 4.0

3.4.1. Péi véi van tii hanh khdch cd nhén

3.4.1.1. Thanh tgu

- Trong nhitng nim qua, Ha Noi da ting budc hé thong hoa dir liéu vé VTHK ca
nhan, tir s6 hoa gidy phép 1ai xe dén sé hoa dir liéu vé phuong tién, cha s& hitu phuong
tién. Day 14 nén tang dé Ha Noi c6 thé ing dung cong nghé sb trong cong tac quan 1y,
diéu tiét s6 luong phuong tién ca nhan trong hé thdng giao thong d6 thi thong qua céac
chinh sach phap luét.

- Chinh pha d4 c6 nhiing chinh sach khuyén khich ngudi dan chuyén sang sir
dung xe nhién liéu sach, gop phan vao bao vé mdi trudng chung.

- Chinh phu budc dau xay dung quy trinh kiém dinh khi thai d6i véi xe mo to, xe
gén may, du kién sé trién khai trudc viée kiém dinh tai cac thanh phé 16n nhu Ha Noi
nham han ché cac phuong tién khong du diéu kién vé chuan khi thai.

3.4.1.2. Han ché
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- Mic du dap tmg tot nhu cau di lai ciia ngudi dan, sy gia ting nhanh chong cua
phuong tién c4 nhan dang tao ap luc rat 16n d6i voi hé théng giao thong d6 thi Ha Noi.
Viéc phu thudc quéa 16n vao phuong tién ca nhan ciing lam giam strc hip dan cia VTHK
cong cong, anh huong dén muc tiéu chuyén dich co cau phuong thirc van tai theo dinh
huéng cta thanh phd.

- Ha Noi1 chua c6 nhitng chinh sach noi bat dé han ché phuong tién van tai ca
nhan do cac chinh sach gian tiép nhu ting phi, 1& phi ding ky phuong tién méi thi chua
da anh hudng dén sitc mua cua ngudi dan, cac chinh sach ctng ran hon nhu han ché
phuong tién c nhan theo khung gid, theo khu vuc thi dang khong nhan duoc nhiéu su
d6ng thuan tir xa hoi; dong thoi hé thdng phuong tién cong cong chua thyc su dap tng
duoc su thuin tién néu so sanh véi phuong tién cd nhan din dén chua khuyén khich
dugce ngudi dan chuyén tir phuong tién ca nhan sang st dung cac phuong tién vén tai
cong cong.

3.4.2. Péi véi van tii hanh khdch cong cong
3.4.2.1. Thanh tyu:

Trong bdi canh CMCN 4.0, hoat dong QLNN ddi véi VTHK cong cong di co
nhiéu chuyén bién tich cuc theo hudng hién dai héa, ting cudng tng dung cong nghé sb
va timg budc nang cao chét luong quan 1y, diéu hanh van tai. Cac chinh sach thic day
chuyén doi s6, phat trién giao thong thong minh va tng dung cong nghé trong quan 1y
van tai da tao diéu kién dé doanh nghiép van tai d6i méi phuong thic quan 1y, nang cao
hiéu qua hoat dong va cai thién chét lwong phuc vu hanh khéach.

Trude hét, co thé thdy ring hé thdng co ché, chinh sach va quy dinh phap luat
lién quan dén hoat dong kinh doanh VTHK cong cong di timg budc duoc hoan thién
theo hudng tang cuong img dung cong ngh¢ thong tin va nang cao tinh minh bach trong
quan 1y, co chién luoc, hoach dinh 1o rang ré“mg VTHK céng cdng tai Ha Noi phai la
trung tam cua sy phat trién so voi cac loai hinh van tai khac. Trén co s d6, Ha Noi da
dat duoc mot sd thanh tyu cuy thé:

- Vé co so ha tang giao thong:

Trén co sé chu truong cua Pang va Chinh phu, Ha Noi chu dong dua ra cac chinh
sach thu hut, huy dong moi nguén luc x4 hoi dé dau tu xay dung, bao tri cac cong trinh
ha ting giao thong cong cong. Ngay 15/6/2026, Hoi dong nhan dan thanh phd Ha Noi
d3 ban hanh 70/2026/NQ-HPND quy dinh chinh sach dau tu phat trién, quan 1y, khai
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thac két cau ha tang dudng bo, dudng sat dia phuong trén dia ban Thanh phd Ha Noi,
trong d6 c6 mot s6 chinh sach ndi bat nhu: ban hanh co ché dic thu nham thu hat dau
tu phat trién két ciu ha tang giao thong, trong d6 quy dinh chinh sach hd trg dau tu xay
dung bai dd xe cong cong, khuyén khich x4 hoi hoa dau tu va huy dong cac ngudn luc
ngodi ngan sach dé phat trién hé théng ha tang giao thong cuia Thu do; thic diy phat
trién ha tang giao thong xanh, thong qua viéc khuyén khich dau tu xay dung hé thong
tram sac dién, tram doi pin va cac ha tﬁng phuc vu phuong tién str dung nang luong sach,
g6p phan thyc hién muc tiéu giam phat thai va phat trién giao thong bén viing.

Bén canh do, riéng d6i voi duong sat d6 thi, do 13 loai hinh phuong tién dong vai
tro ¢t 161 dé phat trién giao thong cong cong ciing nhu kinh té - x4 hoi tai Ha Noi, loai
phuong tién van tai ndy nhin duoc su quan tam, tng hd cta cac cap chinh quyén. Ngay
19/02/2025, Quéc hoi di ban hanh Nghi quyét s6 188/2025/QH15 thi diém mot s6 co
ché, chinh sach dic thu, dic biét dé phat trién hé théng mang ludi duong sit d6 thi tai
thanh phé Ha Noi, Thanh pho H6 Chi Minh, trong d6 ndi bat 1a cac quy dinh nhu: (1)
Phan cap, phan quyén manh cho Ha No6i va Thanh phd H6 Chi Minh trong quyét dinh
chu truong dau tu, to chtrc thuc hién va quan 1y cac du an dudng sat d6 thi nham rat
ngan thoi gian chuan bi va trién khai dy 4n; (2) Pon gian hoa trinh tu, thil tuc dau tu
thong qua ap dung céac co ché dic thu vé 1ap, tham dinh, phé duyét dy an, lya chon nha
thau va t6 chirc thuc hién, gop phan day nhanh tién d6 phat trién mang ludi duong sat
d6 thi; (3) Pa dang héa ngudn lyc dau tu, cho phép huy dong linh hoat vén ngan séach,
vén ODA, vén vay uu dai, PPP, phat hanh trai phiéu va cac ngudn vén hop phéap khac
dé phat trién hé thong dudng sit do thi; (4) Phat trién d6 thi theo mé hinh TOD, khai
thac hiéu qua quy dat va khong gian khu vuc nha ga dé tao ngudn luc tai chinh, dong
thoi thuc day phat trién d6 thi gin voi giao thong cong cong khbi luwgng 16m; (5) Phat
trién dong bo hé sinh thai dudng sét d6 thi, bao gdbm dau tu ha tang k¥ thuat, depot, trung
tam diéu hanh, hé thong tin hiéu, két ndi voi cac phuong thic van tai cong cong khac;
ddng thoi day manh chuyén giao cong nghé, phat trién cong nghiép dudng st va dao
tao nguén nhan lyc phuc vu quan 1y, khai thac va van hanh.

- Vé céc chinh séach tao dong luc phat trién d6i véi VTHKCC:

Ha Noi da ban hanh duoc nhiéu chinh sach wu dai vé gid vé xe buyt, gia vé duong
st d6 thi nham thu hat nguoi dan sir dung phwong tién cong cong, cac chinh sach tap trung

mién giam gia cho cac dbi twong thuong xuyén phai st dung phuong tién cong cong nhu:
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hoc sinh, sinh vién, cong chirc, nguoi cao tudi,... Bén canh d6, Ha Noi cling tap trung kiém
tra, giam sat truc tiép ciing nhu thong qua cac thiét bj gidm sat tir xa nhu camera, dinh vu
GPS nham bao dam nguot dan dugc phuc vu voi chét lugng dich cao nhét.

- V& quan Iy cac doanh nghiép van tai:

Nha nudc di ban hanh nhiéu chinh sach khuyén khich doanh nghiép cung cip
dich vu VTHK cong cdng dau tu phuong tién hién dai, ap dung hé théng dinh vi GPS,
camera giam sat hanh trinh, vé dién tir va trung tdm diéu hanh van tai thong minh. Viéc
trién khai cac quy dinh bat budc lap dit thiét bi gidm sat hanh trinh va camera trén
phuong tién van tai da giup co quan quan ly tang cudng gidm sat hoat dong cua doanh
nghiép, kiém soat viéc chip hanh quy dinh vé téc do, 10 trinh, thoi gian van hanh va bao
dam an toan giao thong.

Bén canh d6, viéc day manh ting dung cong nghé so trong hoat dong quan 1y van
tai da tao diéu kién cho doanh nghiép ning cao hiéu qua khai thac va chét luong dich
vu. Nhiéu doanh nghi¢p van tai cong cong tai Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh d3
trién khai cac tng dung tra ctru 16 trinh xe buyt, cung cip thong tin thoi gian thue cho
hanh khach, 4p dung thanh toan khong dung tién mat va két ndi dir liéu van hanh véi co
quan QLNN. Mot s6 doanh nghiép di dau tu xay dung trung tim diéu hanh théng minh,
st dung dir liéu GPS va Big Data dé theo ddi hoat dong cua phuong tién, t6i wu hoa biéu
d6 chay xe va diéu phdi phuong tién linh hoat theo nhu cau di lai thyc té ctia nguoi dan.
Nhitng tng dung ndy di gop phan ning cao chét luong phuc vu, giam thoi gian cho doi
cua hanh khach va ting budc nang cao tinh canh tranh cua van tai cong cong so voi
phuong tién cé nhan.
3.4.2.2. Han ché:

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat dugc, cong tac QLNN dbi voi doanh
nghi¢p kinh doanh VTHKCC van con ton tai nhiéu han ché, cuy thé:

- Co ché thu hiit ngudn lyc x3 hoi vao dau tu co sé ha tang giao thong con kém
sttc hdp dan, cac du an dau tu két cdu ha ting giao thong cong cong chu yéu str dung
ngudn ngan sach tir vén nha nude hodc ngudn von hd trg tir nude ngoai (hé thong bén
bai xe buyt, hé théng duong sit d6 thi); cac doanh nghiép 16n nhit van hanh hé thong
xe buyt, hé thong duong sit d6 thi déu la cac doanh nghiép nha nudc.

- Hé théng co ché, chinh sach lién quan dén chuyén ddi sé va tmg dung cong nghé

trong van tai céng cong con thiéu dong bod, chua theo kip tbe do phat trién cua cong nghé
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va thyc tién hoat dong van tai. Mot ) quy dinh phap luat con chéng chéo, chua c6 co ché
cu thé vé& chia sé dit liéu, két ndi hé thdng quan 1y giita co quan nha nuée va doanh nghiép
van tai. Piéu ndy dan dén tinh trang dir liéu vén tai chua duoc khai thac hiéu qua, thiéu
lién thong giita cac hé théng va gay kho khin cho cong tac quan 1y tong thé.

- Bén canh d6, ning luc tng dung céng nghé ctia nhidu doanh nghiép vén tai cong
cong con han ché, dic biét 1a cac doanh nghiép nhé va vura. Viéc dau tu hé théng cong
nghé hién dai nhu trung tdm diéu hanh thong minh, hé théng vé dién tir hay phan tich dir
liéu 16n doi héi chi phi dau tu cao, trong khi ngudn Iyc tai chinh ctia nhidu doanh nghiép
con han ché. Mot s6 doanh nghiép van duy tri phuong thirc quéan 1y truyén thong, chua
khai thac hiéu qua dir liéu s6 trong diéu hanh hoat dong van tai va cham séc khach hang.

- H¢ théng vé dién tir, thanh toén s va dit liéu hanh khéach chua dugc tich hop
théng nhat trén pham vi toan mang ludi van tai d6 thi. Diéu nay lam giam hiéu qua két
ndi gilra cac phuong thirc van tai va chua tao dugc hé sinh thai giao thong thong minh
dong bo.

- Cong tac kiém tra, giam sat hoat dong cua doanh nghiép vén tai bang cong nghé
s6 mic du da dugc ting cudng nhung hiéu qua chua cao. Viée khai thac dit liéu tir camera
giam sat, GPS va céc thiét bj cong nghé van cha yéu phuc vu kiém tra hanh chinh, chua
phat huy day du vai trd phan tich dir liéu dé du bao nhu ciu vén tai, téi vu hoa mang
ludi tuyén va nang cao chét luong dich vu. Béng thoi, nguén nhan luc phuc vu quan ly
va van hanh hé thdng cong nghé tai nhiéu doanh nghiép con thiéu vé sb lwong va han
ché vé trinh do chuyén mén.

3.4.3. Déi véi vin tii hanh khdch bdan cong cong

VTHK ban cong cong khong dong gop nhiéu vao luu luong phuong tién vén tai
trong hé théng giao thong tai Ha Noi, cac chinh sach quan 1y truc tiép dbi véi loai hinh
phuong tién nay chii yéu dé giam sat chit ché tiéu chuan, dinh mtrc va hiéu qua sir dung
loai hinh phwong tién nay ddi véi co quan cha quan ctia phwong tién, nham muc tiéu cac
phuong ti¢n dugc mua sdm, sur dung va bao dudng dat hiu qua cao nhét, tranh lang phi
ngudn lyec.

3.4.4. Vé hoat dong quan ly nha nwéc ddp ikng xu thé ciia cupc CMCN 4.0
3.4.2.1. Thanh tyu:
Cudc CMCN 4.0 di tao ra nhiéu co hdi d6i méi cling nhu théach thuc ddi véi quan

Iy va van hanh VTHK @6 thi tai Viét Nam n6i chung ciing nhu tai Ha N6i noi riéng. Tur
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nhing nim 2000, Viét Nam d4 c6 nhiing budc dau tién trong cong cudc xay dung chinh
sach nham thuc day su phat trién ctia khoa hoc cong nghé trong nude, cu thé nhu viée
Quéc hoi ban hanh Lut Khoa hoc va Céng nghé (2000) va Chinh pht ban hanh Nghi
quyét s6 07/2000/NQ-CP ngay 05/6/2000 vé viéc Xay dung va phat trién Cong nghiép
phan mém giai doan 2000-2005. Tuy nhién, viéc tng dung khoa hoc cong vao bd may
QLNN chi thyc su chuyén minh vao ndm 2015, thoi diém ma Chinh pha ban hanh Nghi
quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2025 vé& Chinh phu dién ttr voi 02 muc tiéu ndi bat

(1) Xay dyng h¢ thong dién tir thong sudt, két ndi va lién thong vin ban dién tu,
dir liéu dién tir tir Chinh phii dén cap tinh, cip huyén, cap xa. Tao 1ap méi truong dién
tr dé ngudi dan giam sat va dong gop cho hoat dong cua chinh quyén cac cap.

(2) Thiét 1ap Céng dich vu cong Quéc gia tai mot dia chi duy nhét trén mang dién
tr (MOt cira dién tr Qudc gia) trén co sé hinh thanh tir cac hé théng thong tin vé: Tha
tuc hanh chinh, dan cu, dét dai - xay dung va doanh nghi¢p dé cép phép, thuc hi¢n céac
thu tuc lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép.

Nghi quyét s 36a/NQ-CP chinh 14 nén tang dé cac bo, nganh dén cac dia phuong
bat tay thuc hién xay dung cac hé thong van ban lién thong dién tir dau tién, nho d6 day
nhanh toc do xu 1y, giri va nhan vin ban. Pay 13 nén tang hét stc quan trong dé day
nhanh téc d6 truyén dan, trao ddi va xir 1y thong tin giita cac co quan hanh chinh, co
quan QLNN. Thay ddi ndy da tao nén mot budc tién 16n trong cong tic xdy dung vin
ban quy pham phap luat tai Viét Nam, rat ngan rat nhiéu thoi gian nghién ctru, hoan
thién va ban hanh Luat, Nghi dinh, Thong tu so v6i giai doan trude day. Hién nay, Quéc
hoi Viét Nam c6 thé ban hanh mét Luat trong nim nay nhung ngay 1ap tirc c6 thé sira
d6i Luat trong nam ké tiép néu thay qué trinh thyc hién con nhiéu vudng mac. Diéu nay
cho théy tde do xay dung, hoan thién va stra d6i chinh sach tai Viét Nam noi chung ciing
nhu Ha Noi néi riéng di duoc ddy 1én rat nhanh nham thich ing véi sy dién bién, chuyén
hoa cuia kinh té - xa hoi ciing nhu sy phét trién timg ngay ctia khoa hoc cong nghé.

Bén canh viéc déy nhanh qua trinh xay dung, ban hanh chinh sach, Viét Nam da
hoan thanh x4y dung cong dich vu cong Qudc gia trén moi trwong dién tir, lam nén ting
cho tit ca cac thi tuc hanh chinh thay vi cach 1am truyén théng s& dugc xtr Iy hoan toan
trén moi truong mang, tao diéu kién thuan loi nhét cho nguodi dan cling nhu déy manh
hiéu qua xir 1y thu tuc hanh chinh cta cic co quan cong quyén. Déi voi VTHK d6 thi,

viéc nay co tac dong rat 1on dén cong tac QLNN. Pau tién toan b dir liéu dinh danh
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phuong tién, mirc do phat thai ctia phuong tién, gidy phép lai xe ngudi diéu khién
phuong tién cling nhu muc dich str dung ctia phuong tién sé dugc Nha nudce thu thap,
xtr 1y va thong ké chi tiét trén dit liéu dién tir. Di liéu nay s& dugc st dung dé phan tich
luu lugng giao thong va dac bi¢t 1a duge s dung trong hoat dong diéu tiét giao thong
thong qua khudn khd phap luit cling nhu cac chinh sach diéu chinh hanh vi truc tiép, vi
du nhu: cdm xe dich vy di chuyén tai mot sé tuyén duong; khong cho phép luu thong
cac phuong ti€n c6 mirc d phat thai khong phu hop,... Nho ¢6 dir 1iéu dién tir, co quan
QLNN co thé dinh lugng dugce khi mot chinh sdch méi ban hanh s€ anh hudng dén bao
nhiéu phuong tién, thay doi thoi quen di lai ciia nhitng ddi tuong ngudi dan nao,... nhd
doé viée xay dung, nghién ctru va ban hanh chinh sach s€ dat hi¢u qua cao hon.

Mot thanh tuu ndi bt nira cia Ha Noi chinh 1a viée lap dat va dua vao van hanh
hé théng Camera Al Day 13 co s ha tang, thiét bi quan trong dé co thé thu thap va xay
dung Big Data dong thoi phan tich, thuc thi cac ménh 1énh diéu tiét giao thong trong thoi
gian thuc. Str dung hé¢ théng Camera Al, Ha Noi s& han ché dan viéc str dung con nguoi
trong cong tac diéu tiét, giam sat hanh vi tham gia giao thong ctia ngudi dan. Camera Al
¢6 kha nang ghi nhan hanh vi vi pham ctia nguoi diéu khién phuong tién dé xur phat, véi
téc do va tinh chinh x4c cao gép nhiéu 1an con ngudi; dong thoi ¢ thé phan tich truc tiép
luu lwong phuong tién tai cac ngd tu dé dua ra phuong an diéu chinh thoi gian dimg cho
dén do cho phu hop, gop phan 1am giam Un tic giao thong. Hién nay, hé thong van hanh
va phan tich dit li¢u Camera Al van con nhiéu han ché, tuy nhién da déng vai tro rat 1én
trong cong tic nang cao ¥ thirc tham gia giao thong dbi voi ngudi dan.

Ngoai viéc ap dung hé théng Camera Al, Ha N1 con xay dung va phat hanh ung
dung iHanoi, tmg dung gitp ngudi dan co thé phan 4nh, kién nghi xir Iy vi pham trat tuy
giao thong truc tiép thong qua dién thoai thong minh. Ung dung khi dwa vao sir dung da
nhan dugc st huong ting cua nguoi dan, nhd dé phu rong kha nang giam sat cia co quan
QLNN thong qua chinh mat nhin va déng gop cua timg ngudi dan trong thanh phd. Viée
nay 13 giai phap rat hitu ich trong diéu kién Ha Noi chwa thé 1ap dit sé luong camera Al
camera giam st trén tat ca cac khu vuc trong thanh phé.

Nhin chung, hoat dong QLNN trong bdi canh ciia cupc CMCN 4.0 d3 thay ddi
rat nhiéu so v6i thoi diém trude day. Hién tai viéc su dung phﬁn mém, dit liéu dién tu
trong trao d6i thong tin gitra cac co quan QLNN va giita co quan QLNN véi ngudi dan

da tré nén pho bién, thuan tién. Pi€u nay s€ mang lai nhi€u lg1 ich cho bd may nha nudc:
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su tinh gon, tinh chinh xac, hiéu qué trong cong tac quan 1y déng thoi nhan duoc nhidu
su ung ho cia nguoi dan.
3.4.2.2. Han ché:

Vé mit thyc tién, nhitng thanh twyu trong viéc ing dung cong nghé vao quan ly
nha nudéc ma Ha Noi dat dugc trong diéu kién kinh té - xa hoi nhu hién nay da la budce
khoi dau rat thuan loi, dat nén tang cho cac budc phat trién tiép theo. Bén canh do, hoat
dong QLNN ddi véi VTHK db thi trong bdi canh CMCN 4.0 tai Ha Noi van con nhiing
tdn tai can tiép tuc khéc phuc dé dat duoc két qua tich cyc hon trong thot gian toi.

Trude hét, hé thdng co s ha tang cong nghé phuc vu quan 1y giao thong thong
minh hién nay van chua déng bo va chwa dap tng yéu cau cta qua trinh chuyén doi sb
toan dién. Mic du Ha Noi da trién khai nhiéu hé théng cong nghé nhu camera Al, trung
tam diéu hanh giao thong, dit liéu GPS va cac ing dung s6 phuc vu nguoi dan, tuy nhién
phan 16n cac hé thong van hoat dong rdi rac, thiéu tinh két ndi va lién thong dir lidu.
Nhiéu co s& dit liéu hién nay duoc xay dung theo tirng nganh, ting linh vuc hoic ting
co quan quan Iy khac nhau, chwa hinh thanh dugc mot nén tang dir liéu giao thong thong
nhat phuc vu cong tac diéu hanh tong thé. Piéu nay din dén tinh trang dit liéu bi phan
tan, kho khai thac va lam giam hiéu qua cia qué trinh phan tich, du bao va xay dung
chinh sach quan ly giao thong do6 thi.

Bén canh d6, viéc tmg dung cong nghé 4.0 trong quan ly giao thong hién nay van
chu yéu tip trung & khau giam sat va xur 1y vi pham, trong khi viéc tng dung Big Data,
Al va phan tich dir li€u chuyén sau dé phuc vu cong tac hoach dinh chinh sach, du bao
nhu cau vén tai va tdi wu hoa mang ludi giao théng van con han ché. Phan 16n cac hé
thdng hién nay méi chi dimng & mirc thu thap dir liéu va hd trg quan 1y hanh chinh, chua
phat huy ddy du vai tro cta cong nghé sb trong quan tri giao théng thong minh. Vi du,
dir liéu tr camera AI, GPS hay phan anh ctia ngudi dan trén tng dung iHanoi hién van
chua duoc tich hop hiéu qua dé xay dung hé thong du bao giao thong theo thdi gian thuc
hodc hd trg diéu chinh linh hoat biéu d6 van hanh vén tai cong cong.

Mot han ché khac 1a chét lugng va do chinh xac cua dir li€u dién tir hién nay chua
thuc sy 6n dinh. Dit liéu giao thong do thi thay ddi lién tuc theo thoi gian thuc va chiu
anh huéng cua nhiéu yéu t6 nhu thoi tiét, sy cd giao thong, cong trinh thi cong hodc bién
dong dan cu. Trong khi do, cong nghé phan tich dir li¢u va nang lyc xtr Iy dit li€u cua

nhiéu co quan quan 1y con han ché, din dén kha ning cip nhat, phan tich va st dung dir
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liéu chua dap Gmg yéu cau thyc tién. Ngoai ra, tinh trang thiéu dong bo vé tiéu chuan k¥
thuat giita cac hé thdng phan mém, thiét bi va co s& dit liéu ciing gay khé khin trong
viéc chia sé, két ndi thong tin giita cac co quan QLNN.

Cong tac bao dam an toan thong tin, an ninh mang va bao mat dir liéu cling dang
13 van dé dat ra trong qua trinh chuyén doi s6 linh vuc giao thong van tai. Khi toan bd
dir li¢u phuong tién, dir li¢u dinh danh c4 nhan, hanh trinh di chuyén va thong tin giao
thong dugc sb hoa va quan 1y trén mdi trudng mang, nguy co ro ri dit liéu, tdn cong
mang hoac lam dung thong tin cd nhan co thé xay ra néu khong c6 co ché bao mat phu
hop. Tuy nhién, hién nay hé thong phap 1y va ha tang bao mat dit liéu trong linh vuc
giao thong thong minh tai Viét Nam van chua thuc sy hoan thién, trong khi nhan thirc
vé bao vé dit lidu sd ctia nhiéu co quan va nguoi dan con han ché.

Ngoai ra, ngudn nhéan luc phuc vu quan 1y giao thong thong minh hién nay con
thiéu va chua dap ung yéu cau chuyén ddi s6. Poi ngii can bo quan 1y giao thong phan
16n duoc ddo tao theo mo hinh quan 1y truyén théng, chua cé nhiéu kién thic chuyén
sdu vé dir liéu 16n, AL phan tich dir liéu hay quan tri hé thong sd. Trong khi do, viéc
trién khai giao thong thong minh doi hoi su két hop gitta chuyén mén giao thong van tai
va cong nghé thong tin hién dai. Diéu nay din dén thuc té nhiéu hé thong cong nghé
duoc dau tu nhung chua dugc khai thac hi¢u qua hoac phu thudc 16n vao don vi cung
cap cong nghé.

Mot han ché dang chu y khac 1a qué trinh chuyén d6i s6 trong quan 1y giao thong
hién nay van con thiéu tinh dong b giita Trung wong va dia phuong, giita cic nganh va
giita cac loai hinh van tai. Cac chinh sach, dé an phat trién giao théng thong minh mic
du da dugc ban hanh nhung qua trinh trién khai thuc t& con cham, thiéu nguén luc tai
chinh va thiéu co ché phédi hop hiéu qua giira cac co quan lién quan. Viéc tng dung cong
nghé trong van tai cong cong tai Ha Noi hién nay chu yéu tap trung & xe buyt, trong khi
kha ning tich hop dit liéu va két ndi véi duong sat do thi, taxi, phuong tién ca nhan hoic
cac loai hinh van tai méi con han ché.

Bén canh d6, nhan thuc va théi quen st dung cong nghé s6 ciia mot bd phan
ngudi dan con chua cao. Nhiéu ngudi dan van duy tri théi quen st dung tién mit, chua
quen véi viée str dung tmg dung s hodc phan anh hién truong qua moi truong dién ti.
Diéu nay anh huéng nhat dinh dén hiéu qua trién khai cic nén tang quan 1y va dich vu

giao thong thong minh.
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Nhu vay, mic di hoat dong QLNN vé VTHK d6 thi trong bdi canh CMCN 4.0
tai Viét Nam di dat duoc nhiéu két qua tich cuc, song qua trinh trién khai van con nhiéu
han ché vé ha téng cong ngh¢, co s¢ dir licu, nguén nhén lyc, co ché phéi hop va kha
ning khai thac cong nghé chuyén sau. Pay 1a nhitng van dé can tiép tuc duoc nghién
ctru, hoan thién nhim nang cao hiéu qua quan 1y giao thong dé thi va dap tng yéu cau
phat trién d6 thi thong minh trong thoi gian toi.

3.4.5. Nguyén nhén ciia nhitng ton tai, han ché

Nhitng tdn tai, han ché trong hoat dong QLNN vé VTHK db thi trong bdi canh
CMCN 4.0 tai Viét Nam n6i chung va Ha Noi noi riéng xuat phat tir nhiéu nguyén nhan
c6 mdi quan h¢ chdt ché vdi nhau, bao g@)m ca yéu td thé ché, to chuc quan ly, nguén
luc, ha tang va kha nang thich tng véi su phat trién nhanh ctia khoa hoc cong nghé. Trén
co s& két qua phan tich thyc trang, c6 thé khai quat cac nguyén nhan chi yéu nhu sau:

Trude hét, Ha Noi chua hinh thanh co ché va nén tang thong nhat dé quan 1y,
chia sé va khai thac dir lieu VTHK d6 thi. Tai Ha Noi, nhiéu hé thong dir liéu vé giao
thong da dugc xay dung phuc vu tirng linh vyc nhu dir liéu phuong tién, GPS, camera
giao thong, vé dién tir ciia duong sat d6 thi, dir liéu van hanh xe buyt va cic nén tang
phuc vu nguoi dan. Tuy nhién, phﬁn 16m dir li€u dugc hinh thanh theo chirc nang va nhu
cu riéng cua tung co quan, don vi, chua duogc chuin hoéa trén mét kién trac dir liéu
théng nhét va chua hinh thanh kho dit liéu dung chung vé VTHK d6 thi. Cac hé thong
duoc dau tu ¢ nhitng thoi diém khac nhau, sir dung tiéu chuan k¥ thut, ciu trac va nén
tang cong nghé khac nhau nén kha ning lién thong con han ché. Pay 1a nguyén nhan
trye tiép 1am cho di liéu bi phan tan, co quan QLNN kho khai thac dong thoi nhiéu
nguén dit liéu dé phuc vu cac cong tac nhu: du bao, hoach dinh chinh séch, t6 chuc diéu
hanh va giam sat theo thoi gian thuec.

Tht hai, co ché phdi hop giita cac co quan, don vi ¢6 lién quan chwa theo kip yéu
cau quan 1y tich hop va quan tri dya trén dir liu. VTHK d6 thi lién quan dén nhiéu linh
vuc nhu giao thong, an ninh trat tu, quy hoach, dét dai, tai chinh, khoa hoc cong ngh¢
va chinh quyén dia phuong. Tuy nhién, co ché phéi hop hién nay van chi yéu dya trén
phan coéng chirc nang hanh chinh va trao d6i thong tin theo tirng vu viéc, chua hinh thanh
day du co ché phdi hop thudng xuyén trén nén tang sd. Trach nhiém vé cung cép, cap
nhat, chia sé, khai thac dir liéu ciing nhu trach nhiém chu tri xtr Iy cac van dé lién nganh

chua dugc quy dinh dong bd. Diéu nay din dén tinh trang ciing mot vin dé giao thong
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c6 thé lién quan dén nhiéu co quan nhung dit liéu va cong cu quan 1y lai phan tan, lam
giam tdc do xir Iy va han ché kha ning diéu hanh thdng nhat toan hé théng.

Thi ba, mic du Ha Noi da trién khai nhiéu tng dung nhu tra ctru xe buyt, GPS,
vé dién tir, thanh toan khéng dung tién mit va mot sé hé théng diéu hanh thong minh,
nhung viée tich hop gitra cac phwong thitc VTHK van con han ché. Xe buyt, duong sét
d6 thi, taxi va cac phuong thirc hd trg chua két ndi lién thong dy du vé thong tin hanh
trinh, vé, thanh toan va dit liéu van hanh. Cong nghé hién nay con duoc st dung nhiéu
& khau giam sat va hd trg quan 1y riéng 18, trong khi viéc ing dung dé t6i wu hoa mang
ludi, giam thoi gian chd, nang cao do dung gid, hd tro chuyén tuyén va nang cao trai
nghiém hanh khach chua phat huy hét tiém nang.

Tht tu, két cAu ha tang giao thong va ha ting cong nghé chwa duoc dau tu dong
bd. Qua trinh phat trién ha ting giao thong tai Ha Noi dién ra trong thoi gian dai, trong
khi cac hé thong cong nghé nhu camera Al, cam bién, trung tdm diéu hanh, duong truyén
dit liéu va cac thiét bi ITS duoc trién khai & nhiéu giai doan khéac nhau. Do chua c6 dﬁy
du kién tric k¥ thuat va cac yéu cau thong nhat ngay tir khau quy hoach, thiét ké va dau
tu cong trinh nén mot sé hé thong cong nghé sau khi dua vao st dung kho két ndi hoic
phai bd sung, nang cip mai co thé tich hop. Bén canh d6, ha ting giao thong vat Iy cua
Thanh phd vaAn con nhiéu diém han ché vé quy dat giao thong, bén bai, diém trung
chuyén va kha ning uu tién cho VTHKCC. Piéu nay 1am giam hiéu qua cta cic tng
dung cong nghé va han ché kha ning trién khai dong bo hé thong giao thong thong minh.

Thir nam, hé thdng phap ludt va co ché chinh sach chua theo kip tbc do phat trién
ctia cong nghé va cac mé hinh van tai méi. CMCN 4.0 1am xuét hién nhiéu dbi tuong
va quan hé quan Iy méi nhu dir liéu van tai, nén tang sb, Al, MaaS, phuong tién tu hanh,
thanh toan di¢n tur va céc dich vu trung gian $6. Trong khi do, hé théng phép luat hién
hanh chii yéu dugc xay dung trén co sé cic md hinh van tai va phuong thirc quan 1y
truyén thong. Su thiéu hut ndy 1am cho céc co quan QLNN gip kho khin khi trién khai
cac mo hinh quan 1y méi hodc khi can két ndi dir liéu gitra nhidu cha thé khac nhau.

Thir sau, nang lyc nguén nhan lyc QLNN chua dap ting day du yéu cau quan tri
s6 va khai thac cong nghé chuyén sau. Poi ngii can by QLNN trong linh vyc giao thong
c6 kinh nghiém chuyén mon vé giao thong, hanh chinh va phap luat truyén thong nhung
chua dap ung doi hoi vé nang luc vé quan tri dit liéu sb va chuyén dbi sb. Viéc thiéu doi
ngil c6 kha ning két hop dong thoi kién thirc quan 1y nha nudc, giao thong van tai va
cong nghé co thé din dén tinh trang mot so hé thong da duge dau tu nhung kha ning

khai thac con han ché, phu thudc nhiéu vao doanh nghiép cung cap giai phap cong nghé.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 cua luan an da tap trung phan tich thuc trang VTHK do6 thi va thuc
trang QLNN vé VTHK db thj tai Viét Nam, trong d6 nghién ctru dién hinh tai thanh phé
Ha Noi trong bdi canh CMCN 4.0.

Két qua nghién ctru cho thiy, trong thoi gian qua hoat dong QLNN vé VTHK do
thi tai Ha Noi d3 dat duoc nhiéu két qua tich cyc. Hé théng van ban quy pham phép luat
ting bude dugc hoan thién; mé hinh t6 chirc quan 1y van tai do thi ngay cang rd rang
hon; két cau ha ting giao thong do thi va hé thong VTHK cong cong c6 budc phat trién
dang ké. Piac biét, viéc ung dung cac thanh tyu ctia cuoc CMCN 4.0 nhu dit li€u 16n
(Big Data), GPS, camera Al, thanh toan khong dung tién mat, ing dung tra ctru thong
tin van tai, trung tdm diéu hanh giao thong thong minh va cac nén tang sd di gop phan
nang cao hiéu qua quan 1y va chat lugng phuc vu hanh khach.

Bén canh nhiing két qua dat duogc, luan an ciing chi ra nhiéu han ché trong hoat
dong QLNN vé VTHK d6 thi tai Ha Noi. Hé théng co s ha tﬁng va dir liéu giao thong
chua dong bo; viéc tmg dung cong nghé con phan tan; nang luc khai thac dir liéu va du
bao giao thong con han ché; co ché phdi hop giita cic co quan quan 1y chua thyc sy hiéu
qua; nguén nhan lyc phuc vu chuyén ddi s6 con thiéu; nhan thic va thoi quen st dung
dich vu s6 ctia ngudi dan chua cao. Ngoai ra, sy gia ting nhanh ciia phuong tién ca nhan
tiép tuc tao ap luc 16n dbi véi giao thong d6 thi va 1am giam hiéu qua cta hé thong van
tai cong cong.

Trén co s& d6, luan an di phan tich cic nguyén nhan cua nhirng t6n tai, han ché
néu trén, bao gdbm ca nguyén nhan khach quan va nguyén nhan cht quan nhu: toc do
phat trién cong nghé qua nhanh; hé théng phap luat chua theo kip thuc tién; ngudn luc
dau tu con han ché; co sé ha tang cong nghé chua dong bo; chat lugng ngudn nhan luc
chua dap g yéu cau chuyén doi so; va phuong thirc quan 1y truyén thong chua thich
g kip v6i mé hinh quan tri hién dai trong bdi canh CMCN 4.0.

Nhitng két qua nghién ctru trong chuong 3 13 co so thuce tién quan trong dé luan
an dé xuét cac quan diém, dinh hudng va giai phap nham hoan thién QLNN vé VTHK
d6 thi tai Ha Noi trong b6i canh CMCN 4.0 & chuong tiép theo.
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CHUONG 4.
PE XUAT CAC GIAI PHAP TANG CUONG QUAN LY NHA NUOC VE VAN
TAI HANH KHACH PO THI TRONG BOI CANH CACH MANG CONG
NGHIEP 4.0

4.1. Quan diém, dinh huéng ting cwong ning lue quan 1y nha nuée
4.1.1. Pinh hwéng phdt trién van tdi hanh khdch dé thi tai Ha Nji

Dinh hudéng phat trién van tai hanh khach do thi tai Ha Noi duoc phé duyét tai
Quyét dinh s6 1569/QD-TTg ngay 12/12/2024 ctia Thu tudéng Chinh phu phé duyét Quy
hoach Thu d6 Ha Noi thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén nam 2050 va Quyét dinh sb
2512/QP-UBND ngay 13/5/2026 cia UBND thanh phd Ha Noi Phé duyét Quy hoach
tong thé Thu d6 Ha Noi tdm nhin 100 nam, cu thé tap trung vao 06 diém sau:

(1) Phat trién d6 thj theo mé hinh d6 thi da cuc - da trung tAm: Theo dinh huéng
Quy hoach tdm nhin 100 nam, Ha Noi s& hinh thanh mang luéi cac trung tdm chitc ning
v6i vai trd khac nhau, két ndi bang hé théng ha ting giao thong chién luoc. Cach tiép
can nay nham phan b6 lai cac hoat dong kinh té - xa hoi, giam ap luc cho khu vuc 161 d6
thi, déng thot tao dong luc phat trién cho cac khu vuc ngoai vi.

(2) Phat trién d6 thi theo mé hinh TOD: thiét lap cac khu ¢ hién dai mat do cao
tai khu vuc ga duong sat do thi, xay dung cao téng, bao phat trién mot chudi cac dé thi
hién dai dong b, tiép cin ndi do6 thong qua hé thong dudng sit d6 thi trong vong 15
phut, c¢6 stc thu hat 16n dé timg bude gidn mat do tap trung dan cu “giam ap luc” ha
tﬁng co s& khu vuc ndi1 do.

(3) Chuyén d6i s6 va quan tri dua trén dit liéu: phat trién ha ting s6, mang vién
thong bang thong rong bao dam dung luong 16n, tée d6 cao, cong nghé hién dai; ha tang
dién toan ddm may; ha téng [oT dugc tich hop rong rai bao dam phat trién hai hoa, phuc
vu tot chuyén ddi s, xay dung chinh phu s6, xa hoi sd, cong dan s6, kinh té sb.

(4) Xay dyng db thi thong minh: thi diém cac giai phap quan Iy van hanh do thi
cong nghé cao nhu Ban sao s, D6 thi thong minh; phét trién cac d6 thi thong minh gan
v&1 moO hinh TOD, mé rong ing dung Al trong quén tri van hanh d6 thi thong minh.

(5) Chuyén ddi xanh va giao thong phét thai thap: phat trién d6 thi gan lién véi
hé thdng giao thong cong cong khdi lwong 16m dé giam phat thai tir phuong tién c4 nhan.
Pay manh 16 trinh phét trién xanh, “xanh héa” ndi d6, chuyén dich sang ning luong

sach dé giam phat thai bén virng.
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(6) Phat trién vén tai cong cong da phuong thirc 1am xwong song: phat trién van
tai da phuong thirc tai cac ga duong st do thi, xdy dung bén xe, bii dd xe trung chuyén
da phuong tién, bén xe buyt tao thanh cac Trung tim trung chuyén hanh khach da
phuong thire pht hop véi qua trinh mé rong va phat trién do thi.

Bén canh cac dinh hudng tai quy hoach, Nghi quyét Pai hoi dai biéu bang bo
thanh phd Ha Noi lan tha XVIIL nhiém ky 2025 - 2030 dinh hudéng dau tu dong bd
mang luéi giao thong tich hop lién ving, phat trién duong sit d6 thi két ndi cac do thi
vé tinh v&i ving trung tdm va cac tinh l4n can, phét trién do thi TOD, dong thoi xay
dung ha tang s6 va lién thong cac co so dit liéu 16n. Nghi quyét nay dugc cu thé hoa tai
Ké hoach sé 383/KH-UBND ngay 31/12/2025 ctia UBND thanh phé Ha Noi, theo d6
Ha Noi dat ra myc tiéu dén nam 2030 hoan thanh 100 km dudng st d6 thi, co ban giai
quyét dugc un tic tai thanh phd Ha Noi va VTHKCC déap ung duoc 30 - 35% nhu cau
di lai ctia nguo1 dan.

4.1.2. Nhitng yéu cdu dit ra doi véi qudn Iy nha nwéc vé van tdi hanh khéich dé thi

Dinh huéng phat trién Tha do6 Ha Ndi theo mo hinh d6 thi da cuc, d6 thi thong
minh, chuyén d6i sb, chuyén doi xanh va phat trién van tai hanh khach cong cong da
phuong thirc d lam thay ddi cin ban yéu cau ddi v6i cong taic QLNN vé VTHK db thi.
Theo d6, QLNN d6i vi VTHK d6 thi trong thoi gian t6i can dap tung cac yéu cau chu
yéu sau:

(1) Vé ddi twong QLNN:

- Viéc QLNN ddi v6i VTHK d6 thi chuyén tir quan 1y don phuong thirc sang
quan ly tich hgp da phuong thuc:

Viéc phat trién hé thong duong sat d6 thi lam truc vén tai khoi luong 16n, két hop
v6i xe buyt, BRT, taxi, xe cong nghé doi hoi co quan QLNN phai thay dbi tir tu duy
quan 1y chuyén biét timg loai hinh vén tai sang quan 1y dong bo, thong nhat hé thong
VTHK d6 thi. Trong tdm quan 1y khong chi la timg doanh nghi¢p hodc tirng phuong tién
ma 12 td chire mang ludi van tai lién thong, dff)ng bo va ti uu hoa qué trinh trung chuyén
giita cac phuong thirc vén tai. Cong tac quan 1y can tap trung vao quy hoach mang luéi
trung chuyén, dong bo hoa biéu db van hanh, t6 chirc diém ding, diém d6 va bao dam
kha ning tiép can thuén tién giita cac phuong thirc van tai nham nang cao sy thuan tién
va strc hap dan cua van tai cong cong.

(2) V& quan diém QLNN:
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- Chuyén tir quan 1y theo dinh ky sang quan 1y theo thoi gian thuc.

Sy phat trién cta hé théng ITS, IoT, camera giao thong, thiét bi giam sat hanh
trinh va Al cho phép co quan quan 1y theo doi tinh trang giao thong va hoat dong van
tai theo thoi gian thyc. Didu nay tao diéu kién dé chuyén tir phwong thirc quan 1y mang
tinh phan Gmg sang quan 1y chu dong, du bao, kip thoi diéu chinh td chtc giao thong,
diéu hanh van tai va xir 1y cac tinh hudng phat sinh.

- Chuyén tir quan 1y theo dau vao sang quan 1y theo két qua va chit luong dich
vu (tir tién kiém sang hau kiém)

Thay vi kiém soat chu yéu théng qua ho so hanh chinh hodc cac cudc kiém tra
dinh ky, co quan quan 1y co thé giam sat lién tuc viéc chap hanh quy dinh cta doanh
nghiép va ngudi diéu khién phuong tién; kip thoi phat hién cac hanh vi vi pham nhu bo
chuyén, chay sai hanh trinh, vi pham téc do, dimg dd khong dting quy dinh hoic khong
bao dam chét lugng phuc vu hanh khach. Bén canh d6, phuong thirc quan 1y cling can
chuyén tir viéc danh gia dua trén diéu kién dau vao sang danh gia dua trén két qua hoat
dong va chat luong dich vu. Cac chi tiéu nhu san lugng van chuyén, ty 1¢ dung gi0, hé
s6 sir dung phuong tién, muc do két ndi giita cac phuwong thirc van tai, ty 18 sir dung vé
dién tur, muc dd hai long ctia hanh khach, mtrc ti€u thu ndng luong va lugng phat thai
can duoc dua vao hé théng giam sat va danh gia thuong xuyén.

(3) Vé cong cu QLNN:

- Cong cu QLNN chuyén tir quan 1y dua trén hd so hanh chinh sang quan Iy dwa
trén dit liéu sb.

Trong bdi canh chuyén ddi s6, dit liéu tro thanh nguff)n luc quan trong cua hoat
dong QLNN. Vi vay, can xdy dung co sé dir liéu thong nhat vé két ciu ha tang, phuong
tién, doanh nghiép vén tai, ngudi diéu khién phuwong tién, san luong van chuyén va nhu
ciu di lai ctia ngudi dan; dong thoi bao dam kha ning chia sé, két ndi dit liéu giira cac
co quan quan 1y dé phuc vu cong tic quy hoach, t6 chtrc van tai, giam sat va hoach dinh
chinh sach. Quan 1y van tai d6 thi gin két chit ché véi cac chién luge kinh té sd, dich
vu sb, d6i méi sang tao, trong d6 thay doi theo hudng dua trén dit licu, lay dir liéu 1am
nén tang xuyén sudt, bang chirng va mé hinh dy bao dam béo tinh dong bo giita ha tang
s6 dir liéu d6 thi, nén tang sd, dich vu va diéu hanh.

- D61 méi phwong thirc quan 1y phuong tién, ngudi diéu khién phuong tién va két

qua van chuyén trén nén tang so.
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Trong diéu kién chuyén d6i sd, cong tac quan 1y khong chi ding lai & viéc quan
1y hd so ding ky, dang kiém hodc gidy phép 1ai xe ma can tich hop dit liéu tir thong tin
phuong tién, thiét bi giam sat hanh trinh, camera giao thong va céc co s dit liéu chuyén
nganh khac. Pong thoi, can ting cudng quan 1y theo két qua dau ra thong qua cac chi
tiéu nhu san lugng van chuyén, ty 16 dang gio, hé sb st dung phuong tién, chit luong
dich vy, mtrc d0 hai long ctia hanh khach va mirc phat thai méi truong.

- Hoan thién co ché quan 1y hé thdng vé dién tir va thanh toan lién thong.

Viéc phat trién mang ludi van tai cong cong da phuong thirc doi hoi phai hinh
thanh hé théng vé dién tu théng nhét gitra cac loai hinh van tai. Vi vay, Nha nudc can
xdy dung tiéu chuan k¥ thudt chung, co ché quan Iy dir liéu vé, thanh toan dién tir va
chia sé¢ doanh thu giita cac don vi khai thac; dong thoi bao dam an toan théng tin va
quyén loi ctia hanh khach trong qua trinh sir dung dich vu.

4.1.3. Muc tiéu ting cwong nding lwc qudn Iy nha nwéc vé vin tdi hanh khdch do thi
¢ Ha N§i trong béi cianh cdch mang cong nghiép 4.0

Muc tiéu ting cuong ning luc QLNN ddi véi VTHK d6 thi tai Ha Noi 1a 1au dai
va xuyén sudt, can huong to1 xay dung mot nén quan ly hién dai, thong minh, minh bach
va lay nguoi dan lam trung tdm, cu thé nhu sau:

- Pbi vé6i hoat dong quan 1y: muc ti€u quan trong hang dau 1a hién dai hoa hoat
dong QLNN trong linh vuc VTHK d6 thi theo huéng sd héa va quan tri thong minh.
Céc co quan quan Iy can ra soat, hoan thanh chuyén tir phuong thic quan 1y tha cong,
phan tan sang quan 1y dua trén nén tang dir lidu s6 va két ndi thoi gian thuc ddi véi cac
tht tuc hanh chinh, cac nhiém vu QLNN con thuc hién theo hinh thtrc thu cong. Diéu
nay gitip co quan quan 1y nang cao kha nang giam sat hoat dong vén tai, diéu hanh giao
thong, du bao nhu cau di lai va xir Iy nhanh céc tinh hudng un tic hodc su ¢b giao théng.
Viéc xay dung co sé dir li€u giao thong do thi dung chung, tich hgp dir li¢u tir xe buyt,
metro, taxi, camera giao thong, thiét bi giam sat hanh trinh va thanh toan di¢n tir s€ gop
phan nang cao hiéu qua quan 1y va hd tro ra quyét dinh chinh xac hon.

- béi v6i xa hoi: hudng t61 nang cao chét lugng cung tng dich vu VTHK @6 thi,
tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan tiép can cac phuong thirc van tai hién dai, an toan
va than thién véi moi truong. Trong bdi canh d6 thi hoa nhanh va gia ting phuong tién
c4 nhan tai Ha Noi, viéc tmg dung cong nghé s giup co quan quan 1y t6i wu hoa mang

lu6i van tai cong cong, didu chinh ludng tuyén hop 1y, giam thoi gian chd doi va nang
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cao trai nghiém cta hanh khach. Cac hinh thirc vé dién tir, thanh toan khong dung tién
mit, ing dung tra ctru hanh trinh truc tuyén hay hé théng diéu hanh giao thong thong
minh s& gép phan nang cao tinh hdp din cta van tai cong cong, tir d6 gidm Un tic va o
nhiém mai trudng d6 thi, timg budc dap tng dugc nhu ciu di lai cua nguoi dan thanh
phd, phu hop vé6i cac dbi tuong va thanh phan kinh té.

- Pdi véi kinh té: giam thiéu chi phi cho viéc quan 1y giao thong, dua gia vé cac
phuong tién céng cong vé mirc hop 1y, phi hop véi thu nhap cua nguoi dan, giam ganh
ning NSNN trong viéc trg gia cho cac phuong tién cong cong. Giam thiéu thoi gian va
chi phi ¢4 nhan cho viéc di chuyén phuc vu cudc séng hang ngay (giam thiéu thoi gian
chuyén tuyén, chuyén d6i phuong tién di chuyén, giam thiéu viéc sir dung nhiéu loai vé
cho cac phuong tién cong cong khac nhau)

- B6i v6i phat trién d6 thi: tao dung va van hanh hé théng GTCC tich hop, dong
b, chit lugng dung voi dinh huéng phat trién hé thong giao thong d6 thi néi chung va
hé thong giao thong cong cong noi riéng, phit hop véi xu hudng phat trién hién tai, twong
lai, huéng t6i muc tiéu phat trién d6 thi thong minh va giao thong bén vitng. Nha nudc
khong chi dong vai tro quan 1y, kiém tra ma con 13 chi thé kién tao mdi truong phap 1y
va ha ting s6 nham thiic day d6i méi sang tao, khuyén khich doanh nghiép ung dung
cong nghé vao hoat dong van tai. Qua do, timg budc xay dung hé théng giao thong d6
thi hién dai, dong bo, két ndi hiéu qua giita cac loai hinh vén tai va dap Gng yéu cau phat
trién kinh té - x4 hoi ctia Thu d6 trong giai doan méi.

- B6i voi viée tmg dung cong nghé: trong thoi dai tmg dung céng nghé 4.0, viéc
ap dung khoa hoc cong nghé dé diy manh hiéu qua quan 1y van tai can duoc quan tim,
chu trong. Véi co so bude dau da co cac Trung tim quan 1y giao thong thong minh va
hé thong camera tich hop AI, Ha Noi can khai thac triét dé stirc manh coéng nghé trong
viéc phan tich dit liéu vé mat d6 phuong tién, thoi quen di lai, tir d6 dwa ra cac giai phap
phan ludng, diéu tiét dé giam tai un tac, ting hiéu qua VTHK.

4.1.4. Thwr tw wu tién thuc hién cdc gidi phap

Trén co so cac han ché trong cong tic QLNN ddi véi VTHK d6 thi, nham dap
tmg dinh hudng, yéu cau va muc tiéu quan Iy nha nude ddi véi VTHK d6 thi, dbi chiéu
v6i két qua khao sat mot s6 yéu td ¢6 anh hudng dén hiéu qua VTHK cong cong, luan

an xay dung hé thdng cac giai phap va thir tw wu tién thue hién nhu sau:
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Bang 4.1: Thi tw wu tién cac giai phap

Tha

Han ché/nguyén

nhan cha yéu

Cin cwr xac dinh

Giai phap twong

wng

Giai doan wu tién

Dt ligu giao
thong chua dugc
chia sé, chua xay
dung kho d liéu
dung chung cho

VTHK d6 thi

Két qua phan tich
tai Chuong 3; Két
qua kiém dinh bién
CN ¢6 hé sb Beta
chuan héa = 0,382,
cao nhét trong 5

nhan to.

Poi méi bo may
QLNN, xay dung bo
may trén co s& kho

dir liéu dung chung

Ngén han

Co ché phéi hop
gitra cac co quan
con phan tan;
trach nhiém quan
ly va chia s¢ di

liéu chua 1o

Két qua phan tich
tai Chuong 3

Thé ché nguyén tic
phéi hop, quy dinh
r60 nhiém vuy, trach
nhiém chi tri/phdi
hop cua tung co

quan, don vi.

Ngan han

Chat luong, tinh
thuan tién va kha
ning két ndi cua
dich vu VTHK
chua dap tng yéu

cAu

Két qua phan tich
tai Chuong 3; Két
qua kiém dinh bién
DV c¢6 Beta chuan
hoéa = 0,347, ding
thtr hai trong céc

nhan to

Uu tién ung dung
thanh tuyu cong nghé
vao quan 1y nha
nude doi véi VTHK
do thi

Trung han

Ha

thong va ha tang

tang  giao

cong nghé chua

ddng bo

Két qua phan tich
tai Chuong 3, Két
qua kiém dinh bién
HT c6 Beta chuan
hoa = 0,327, dung
the ba vé mirc do

anh hudng.

Pau tu déng b6 ha
tang giao thong véi

ha tang s6

Dai han
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Thir
tw | Han ché/nguyén Giai phap twong
R ] Cin cir xac dinh Giai doan wu tién
wu nhan cha yeu wng
tién

Ngudn nhan luc

QLNN chua dép | Két qua phan tich '
5 . A ' lyc doi ngli va phat
ung day du yéu | tai Chuong 3

Tang cuong nang ,
Ngan han, thuong

" L Xuyén
X ., trién ngudn nhan lyc
cau chuyén doi so

, ) Hoan thién xay dung
Hé thong phap
) . hanh lang van ban
luat, chinh sach , ,
. Két qua phan tich | quy pham phap luat | Ngan han, thuong
6 | chua theo kip su ‘ . . . A
L, tai Chuong 3 vé chuyén doi so Xuyén
phat trien nhanh
A trong quan ly nha
cua céng nghé
nudc

Chua c6 co ché

danh gid tong | Day la co ché gidm ,
Xay dung hé thong
hop, thuong | sat, do luong va o
L , . , | danh gid hi¢u qua
xuyén ve hiéu qua | kiém tra can thiét .
7 . quan ly nha nudc doi .
ung dung cOng | sau khi da thuc Xuyeén
v6i van tai hanh

khach do thi

Trung han, thuong

ngh¢ trong QLNN | hién cac giai phap
d6i véi VTHK d6 | néu trén
thi

4.2. Giai phap ting cwong ning lire quan 1y nha nwéc vé van tai hanh khach dé thi
& Ha Noi trong boi canh cach mang cong nghiép 4.0
4.2.1. P6i mdi bé mdy qudn Iy nha nwéc vé vin tii hanh khdch dé thi

Trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0, bd may QLNN vé VTHK do thi tai
Ha Noi can dugce d6i méi theo hudng tinh gon, tap trung, hién dai va quan tri dya trén
dir liéu s6. Néu nhu trude day mé hinh quan 1y chi yéu mang tinh hanh chinh, phan tan
theo tirng linh vyc va phu thudc nhiéu vao xir 1y thu cong thi trong giai doan hién nay
can chuyén manh sang mé hinh quan tri sd, diéu hanh theo thoi gian thyc va tich hop da
phuong thuc van tai.

Trude hét, can kién toan mo hinh quan 1y theo huéng théng nhat ddu mdi quan

ly VTHK d6 thi trén dia ban thanh phé. Hién nay chtic ning quan 1y con phan tan gitta
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nhiéu co quan nhu S& X4y dung, Trung tim Quén 1y va diéu hanh giao thong thanh phd,
Cong an thanh phd va cac doanh nghiép khai thac van tai, din dén chdng chéo trong
quan 1y, thiéu ddng bo trong chia sé dir lidu va xir 1y tinh hudng giao thong. Do d6, Ha
Noi can xdy dung mé hinh Trung tdm quan 1y giao thong d6 thi théng minh tich hop, c6
chure nang diéu phéi toan bo hoat dong VTHK d6 thi, tir hé thong phuong tién cong cong
nhu xe buyt, BRT, dudng sit d thi, taxi cong nghé dén diéu hudéng ludng van tai ca
nhan va mé cac ludng wvu tién cho phuong tién cong vu. Trung tim nay dong vai trd “bd
no s6” trong quan 1y giao thong d6 thi, thay thé phuong thirc diéu hanh phan tan trudc
day bang mo hinh quan trj tip trung trén nén tang sb.

Bén canh d6, cin d6i méi phuong thirc quan 1y tir “quan 1y hanh chinh” sang
“quan tri thong minh”. Néu trudc ddy cong tac quan 1y chil yéu dua trén bao cio gidy
to, kiém tra truc tiép va xur 1y thu cong thi hién nay can ing dung manh mé cong nghé
sd nhu IoT, Big Data, Al va hé théng ITS vio hoat dong quan 1y. Thong qua hé thong
camera giam sat, thiét bi GPS, cam bién giao thong va dir liéu vé dién tir, co quan quan
1y co thé theo ddi luu lugng phuong tién, mat do hanh khach, thoi gian van hanh va tinh
trang Un tic theo thoi gian thuc dé dua ra quyét dinh diéu hanh nhanh chong va chinh
xac hon.

Mot ndi dung quan trong khéc 13 hoan thién co ché phan cip, phan quyén trong
quan ly VTHK d6 thi. B6 may quan 1y trude day con nang tinh tap trung hanh chinh,
cac phudng, xi chua duoc trao ddy di quyén cha dong trong td chic giao thong va quan
1y ha ting van tai cong cong tai dia phuong. Trong bdi canh d6 thi phét trién nhanh, can
tang cuong phan quyén cho chinh quyén co sé trong viéc quan 1y diém dimng dd, to chirc
trung chuyén, kiém tra hoat dong van tai va phdi hop xt Iy vi pham, dong thdi van bao
dam su diéu hanh thong nhit thong qua nén tang dit liéu chung cta thanh phd.

Ngoai ra, can xdy dung co ché phdi hop lién thong giira cac co quan QLNN véi
doanh nghiép van tai va don vi cung cap cong nghé. Trudc ddy, doanh nghiép chu yéu
thuc hién theo yéu cau quan Iy hanh chinh ciia co quan nha nudc, it c6 co ché twong tac
dir liéu hai chiéu. Trong bdi canh méi, cin yéu cau cac doanh nghiép van tai két ni dir
liéu van hanh, doanh thu, san luong hanh khach, tinh trang phuong tién vé hé théng
quan 1y chung cua thanh phd dé phuc vu cong tac giam sat, du bao va diéu tiét giao
thong. Diéu nay gitp hinh thanh hé sinh thai quan 1y giao thong sd, trong d6 co quan
QLNN khong chi déng vai tro kiém tra, giam sat ma con hd trg doanh nghiép téi uu hoa
hoat dong khai thac.

Dic biét, cAn d6i méi bd may quan 1y theo huéng giam phu thudc vao phuong

thirc quan 1y truc tiép bang con ngudi va ting cudng quan 1y ty dong hoa. Nhiéu hoat
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d6ng nhu giam sat hanh trinh, xir 1y vi pham lan dudng vu tién, kiém so4t thoi gian hoat
dong cua phuong tién hay diéu khién tin hiéu giao thong co thé duogc thuc hién tu dong
thong qua Al va hé théng phén tich dit liéu. Piéu nay tao ra sy thay d6i cin ban so véi
mo hinh quan Iy truyén théng vén phu thudc nhiéu vao luc luong kiém tra tryc tiép ngoai
hién truong.

Nhu vay, d6i méi bd may QLNN vé VTHK do6 thi tai Ha No6i khong chi 1 viée
sdp xép lai co ciu to chirc ma con 1a qua trinh chuyén dbi toan dién tir mé hinh quan Iy
hanh chinh truyén théng sang mé hinh quén tri d6 thi thong minh, 14y dir liéu va cong
nghé sb 1am nén tang diéu hanh. Pay 1a diéu kién tién quyét dé nang cao hiéu lyc, hiéu
qua QLNN va dap tmg yéu cau phat trién VTHKCC hién dai trong bdi canh CMCN 4.0.

Véi diéu kién da phan tich, luan an ké thira c6 chon loc cac nguyén 1y ctia quan
tri thong minh va quan tri dua trén dir licu dé d& xuat mé hinh QLNN phu hop véi diéu
kién quan 1y VTHK d6 thi tai Ha N1 tai So dd 4.2. M6 hinh duoc xay dung trén co s&
van dung va cu thé héa cac nguyén 1y quan tri hién dai vao linh vuec QLNN vé VTHK
d6 thi, gan v6i dic diém t6 chirc bd mdy, phan cong tham quyén va co ché phdi hop giita
cac co quan quan ly tai Thanh phé Ha Noi. Muc ti€u cua mo hinh 1a dat dir liéu dung
chung 1am nén tang két ndi cac chi thé tham gia QLNN va cac ddi twong thudc hé thong
VTHK d6 thi; khac véi viée Gng dung cong nghé chu yéu phuc vu khai thac, diéu hanh
tung loai hinh van tai, m6 hinh hudng t41 st dung dir liéu nhu mot d4u vao cua hoat
dong QLNN. Qua d6, dir liéu va cong nghé sé khong thay thé chirc ning, thAm quyén
clia cac co quan QLNN ma tao nén tang dé cac co quan thuc hién chirc ning quéan ly

theo hudng lién thong, kip thoi va gan chat véi co so dit liéu trong thoi gian thuc.
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Cong an thanh phd
S¢ Tai chinh i Kho dir liéu (Trung tam I0C) | Ung dung cho
i A | hanh khach
' | D lidu v€ giam sat giao thong | |
So Xay dyng 2| Dit licu vé thanh toan va vé } | Thong tin trén xe
! | ! Thong tin trén
. : PR [ 7| dudng
Trung tam > Dit liéu vé nhu cau van tai :
quéan ly di€u | !
hanh giao : T 2 X | ,
thong thanh E Dt liéu két cau ha tang ! Ung dung quan
phd ! ' | 1y diéu hanh cho
E Dit liéu mang ludi tuyén ! doanh nghiép
Céac don vi : Dir ligu vé phuong tién van tai | Ung dung quan
khai thac van ! 1 VE PRGNS Hel Ve || 1y gidm sat cho
tai : 5| coquan quan Iy
: Ban db s6 i nha nude
| % E

S& Nong nghiép va tai nguyén
moi truong

So d6 4.2: M6 hinh quén 1y nha nwéc cho van tai hanh khéach dé thi dwa trén dir
lidu s6

V61 mo6 hinh QLNN dua trén dir liéu duoc dé xuét cta luan an, s& tao ra nén tang
thay d6i phuong phap va cong cu quan 1y d6i voi hoat dong VTHK do thi.

Vé phuong phap quéan 1y, thay vi cac tha tuc hanh chinh ruom ra, su kiém tra
kiém soét phtrc tap, cac don di QLNN chi can dya trén cac bé'mg chtg dir liéu do cac
ngudn cung cap dau vao dé diéu tiét, kiém soat cac ddi twong quan ly. Nguoi quan 1y
chi can truy xuét co s& dit liéu dau vao nhu nhu cau vén tai, so sanh v&i kha nang dap
g ctia két cau ha tang, tir 6 c6 nhimg phan tich du bao dé ra cac dinh huéng quan 1y
vé mang ludi tuyén, sb luong phuong tién. Thém nita cic co quan quan 1y tai chinh c6
thé giam sat doanh thu tir @6 phén tich so sanh vdi cac s6 liéu vé tro gia cho hoat dong

VTHK cong cong.
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Tir kho dit liéu trung tAm, nha nudc hodc doanh nghiép c6 thé phat trién cac img
dung cung cip thong tin cho hanh khach vé mang ludi tuyén, thoi gian biéu van hanh,
thong tin chi tiét vé timg tuyén van tii, ting diém dau cudi, diém dimg, diém trung
chuyén cho hanh khach. Hanh khach dya vao cac thong tin d6 c6 thé 1én ké hoach phu
hop cho cac chuyén di, tir d6 nang cao tinh tin cy, thuén tién va tién nghi. Dong thoi,
nha cung tng c6 thé cung cip cac thong tin & cac bang thong bao, nha chd diém dimg,
hodc céc vi tri thuan loi cho hanh khéch khi can khai thac thong tin.

V& cong cu quan 1y, trong so do 4.2 chi 1d cong cu quan 1y quan trong nhat 1a cac
16p dit lidu can thiét cho hoat dong quan 1y VTHK trong d6 thi, trong d6 hé théng ban
d6 s6 13 nén tang co ban nhat, viéc cung cip nén tang ban do sb ndy theo thudc chirc
ning ctia cac don vi nhu S& Nong nghiép va moéi trudng. Nén tang ban dd s cung cap
nhimng thong tin nhu quy hoach str dung dat, dinh hudng phat trién do thi trong tuong
lai 1am co s& cho cac quy hoach phat trién khac trong d6 co giao théng do thi.

Lop dit 1i€u tha hai 1a dir li¢u vé quy hoach két cu ha tﬁng, hé théng két cAu ha
tﬁng va mang luoi tuyén van tai hién tai day 1a 16p dir liéu thudc cac don vi nhu s¢ Xay
dung, s& quy hoach - kién triic. Nhitng dit liéu thudc 16p thr hai nay 13 co s cho viéc
phat trién mang ludi tuyén van tai, td chtrc khai thac van hanh cta doanh nghiép.

Lop dir li¢u tha ba 1a cac dir 1iéu vé hién trang hoat dong di chuyén, dong giao
thong, nhu cau di lai ctia nguoi dan theo thdi gian thuc trong d6 thi. Lép dit liéu nay
dugc cung cép bdi cac hé théng thu thap dir ligu d4u vao nhu cac hé théng camera, hé
théng cam bién. ..

Lé6p dir liéu ther tu 14 dit liéu vé cac phuong tién dang khai thac van hanh trén
mang ludi tuyén theo ké hoach van hanh ciing nhu theo thoi gian thyc. Nhém dir lidu
nay can duoc cung cp boi cac doanh nghiép khai thac van hanh. Pong thoi cac doanh
nghiép khai thac van hanh c6 thé c6 nhimng g dung khai thac dit liéu riéng vé to chirc
lao dong...

L6p dit liéu vé s luong hanh khach di trén cac phuong tién, cac tuyén VTHK, sd
lugong co cAu cac loai vé, dit liéu nay dugc thu thap tir hé théng camera, cam bién trén xe,
tai cac diém dimg, diém trung chuyén, diém dau cudi. Day vira 1a 16p dit liéu phuc vu
cong tac gidm sat doanh thu, vira 1a co s¢ dé lap ké hoach khai thac van hanh hiéu qua.

Dé phat trién duoc mé hinh quan 1y dura trén dit liéu trong so dd 4.2 can co cac giai

phap bd tro nhu giai phéap thiét lap hé thong thong tin QLNN. Cac don vi QLNN, doanh
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nghiép can phat trién, cung cép va chia sé thong tin ctia don vi. Néu hoat dong chia sé
thong tin khong dam béo thi khong thé hinh thanh hé théng quan 1y dya trén dit liéu.

Dé hién dugc mo hinh quan 1y dua trén dit licu tai so do 4.2, can ¢6 16 trinh cu
thé va phan cong, phan nhiém rd rang cho cac co quan, don vi lién quan dé xay dung
dugce mot kho dir 1iéu dung chung nhu so dd 4.3, bao gdm céc giai doan nhu sau:

(1) Giai doan 1: Thu thip néi dung thong tin dit lidu vé van tdi dé thi

UBND TP. Ha N6i Ban hanh Quy chudn, tiéu chuin, mé hinh co s& vé
dir liéu va Quy ché phdi hop giita cac co quan

A4
Trién khai cho cac co quan, don vi tién hanh thu
thap dir li¢u

Dt ligu
dacoo
dang so

A 4

[ Nhap/S6 hoa dit liéu ]

Chuan hoa va chuyén dbi dir liéu theo dung quy
chuén, tiéu chuan, mé hinh co s&

Bién tap, kiém tra dir liéu

Gui dir liéu vé UBND thanh phd Ha Noi

So d0 4.3: Thu thap ndi dung théng tin dir liéu vé van tai do thi
- Trong giai doan 1, rudc tién, UBND thanh phd Ha Noi phai ban hanh cac quy
chuan, tiéu chuin, mé hinh co s& vé dit liéu can dugc cung cép dé bao dam dir liéu gitta
cac co quan, don vi ddng bo va co thé dbi chiéu, két ndi v6i nhau. Dong thoi, ban hanh
quy ché phdi hop gifta cac co quan, don vi dé théng nhat trach nhiém, nhiém vu cia

tung co quan don vi.
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- Tiép theo, UBND thanh phé Ha Noi phan cong nhiém vu cu thé cho ting co
quan, don vi ra soat, thu thap va bién tap dir li¢u lién quan dén chuc nang, nhi¢ém vu cua
co quan, don vi. Sau khi hoan thanh cung cp toan bd san pham vé UBND thanh phd
Ha Noi. Giai doan nay, cin giao S¢ Xay dung Ha Noi lam dau mdi huéng dan, trién
khai cac nhiém vu theo chi dao cia UBND thanh phé Ha Noi.

(2) Giai doan 2: Phan tich, chuin héa dit ligu dé xdy dung co sé dir ligu diing
chung

- Sau khi ¢6 toan bd dit li¢u thu thap dugc, UBND thanh phé Ha Noi1 giao S&
Khoa hoc va Cong nghé Ha Noi chu tri ra soat, phan tich dir liéu dé loai bo cac dit liéu
trung ldp hodc chua bao dam yéu cau, dong thdi chuan bi co sé ha ting va cac ndi dung
lién quan dé dua dir liéu 1én khong gian mang. Bén canh d6, dé bao dam an toan thong
tin, giao Cong an thanh phd Ha Noi phdi hop cho ¥ kién phén loai dit liéu ndo co thé
dua 16n kho dit liéu dung chung, dit liéu nao c6 tinh chat bao mat chi cap quyén truy cap
cho mot s6 d6i tuong nhét dinh.

(3) Giai doan 3: Thi diém céng khai dit liéu ditng chung dé cdc co quan, don
vi, doanh nghiép khai thdac

Sau khi da hoan thién kho dir li¢u dung chung, S& Khoa hoc va Cong nghé Ha
Noi thuc hién thi diém cong khai kho dir liéu dung chung trén khong gian mang va cap
quyén truy cép rong rii cho tit ca ddi twong (trir cac thong tin can bao mat theo ¥ kién
ctia Cong an thanh phé Ha Noi). Trong qua trinh thi diém can luu ¥ mot s6 ndi dung nhu
sau:

- Co sé ha tAng cong nghé, may chu, duong truyén cé dap tng du sé luong truy
cap thuc té khong.

- Viée két ndi kho dit liéu véi cac thiét bi giam sat: Camera, GPS, Al dé cép nhat,
duy tri dir 1i€u c6 thuan loi khong.

- Méang dir li¢u nao dugc su dung nhiéu, can quan tam, cap nhat cac dir li€u con
dé phuc vu nhu cau khai thac.

Sau khi thyc hién thi diém, UBND thanh phé Ha Nbi thuc hién tong két, dé ra
phuong huéng, ké hoach dé trién khai chinh thirc kho dir liéu dung chung.

(4) Giai doan 4: Khai thdac chinh thirc kho dit liéu dung chung
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Trén co s6 két qua thi diém, UBND thanh phd Ha Noi quyét dinh viéc chinh thire
khai thac kho dit liéu dung chung, dong thoi phan cong cac co quan don vi thuc hién
cong tac bao tri hé thdng, duy tri va cap nhat dir liéu theo quy ché phdi hop.

DPo6i moi bd may QLNN vé VTHK d6 thi trén co sé kho dit liéu dung chung 1a
giai phap quan trong, cip thiét dé thuc hién duoc muc tiéu ning cao hiéu qua hoat dong
QLNN trong linh viee VTHK d6 thi theo hudng s6 hoa va quan tri thong minh. Trén co
s& kho dit liéu dung chung, Ha Noi s& c6 mot bd may dap Gmg cac yéu ciu vé chuyén
d6i s6 trong quan 1y nhu: thue hién quan 1y da phuong thirc do tit ca cac phuong tién
déu da co dir liéu trén mot nén tang duy nhét; dua ra quyét dinh quan 1y trén thoi gian
thie nho vao dir liéu lién tuc duoc cap nhat bang cac thiét bi thong minh, ... Giai phap
nay hoan toan kha thi trong twong lai gan do khong cin cai cach bo may ma chi can
UBND thanh phé Ha Noi xay dung va ban hanh mot Quy ché phdi hop giira cac bén,
viéc phdi hop nay khong 1am anh hudng dén cong tac chuyén mon cia ting co quan,
don vi cling nhu khong c6 tac dong vé chinh sach chung ctia Nha nudc.

Pé mé hinh van hanh hiéu qua, viéc hinh thanh va khai thac kho dir li¢u dung
chung can gin véi co ché quan trj dir liéu thong nhit. Theo d6, co quan, don vi tao lap
dit liéu chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, déy du va cap nhat cua dit li¢u thudoc pham
vi quan 1y; co quan dugc giao quan 1y nén tang dit lidu chiu trach nhiém vé chuan hoa,
tich hop, duy tri hé thong va bao dam kha nang két ndi; quyén truy cap va khai thac dir
liéu dugc phan cép theo churc nang, nhiém vu va mtrc d§ bdo mat ctua ting nhom div
lidu. Viéc chia sé dir liéu khong lam thay d6i thAm quyén quan 1y cta cic co quan ma
tao 14p mot nén tang thong tin chung dé ting cudng phdi hop, han ché tinh trang dit liu
phan tan va hd tro ra quyét dinh dya trén bang ching. Pong thoi, can thiét 1ap co ché
kiém soat chat luong dit 1i€u, nhat ky truy cap, bdo dam an toan, an ninh thong tin va
xéac dinh trach nhiém cua timg chu thé trong qua trinh cung cap, cap nhat, khai thac va
su dung dir liéu.

4.2.2. P6i mdi co ché phéi hop trong qudn Iy nha nwdce vé vin tii hanh khdch do thi

Néu nhu trude diy co ché phdi hop gitta cic co quan, don vi chil yéu thyuc hién
theo phuong thtrc hanh chinh truyén thong, trao doi thong tin qua vin ban gidy va xir 1y
theo ting linh vuyc riéng 1¢ thi hién nay can chuyén sang mo hinh phdi hop lién thong,

chia sé dit liéu sd va diéu hanh theo thoi gian thyec.
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Dé thuc hién duge mo hinh kho dit liéu dung chung nhu trinh bay tai muc 4.2.1,
ddng thoi ning cao hiéu qua phdi hop trong xir Iy cac nodi dung vé VTHK do thi lién
quan dén nhiéu linh vyc, nhiéu ddi twong, trude khi tién hanh xay dung kho dir lidu ding
chung Ha Noi can xay dung co ché phdi hop lién nganh trén nén tang sb thong nhat va
thé ché dué6i dang vin ban quy pham phép ludt hodc Quy ché phdi hop.

Viéc thé ché quy tac phdi hop lién nganh can quy dinh rd cac ndi dung sau:

(1) X4c dinh 13 co quan dau mdi va trach nhiém cua ting co quan, don vi trong
co ché phéi hop:

UBND thanh phd Ha Noi giit vai trd chi dao, diéu phdi chung va ban hanh quy
ché phéi hop; phan cong nhiém vu cho timg sd, nganh, chinh quyén dia phuong, doanh
nghi¢p van tai va don vi cung cép dich vy, trong do cac co quan, don vi phai chiu trach
nhiém toan dién vé cac nhiém vu dugc phan cong va thuc hién cung cép, cap nhat kip
thoi dit liéu thudc pham vi quan 1y. Viéc phan dinh 16 trach nhiém nham khéc phuc tinh
trang mot ndi dung cé nhiéu co quan cung tham gia nhung khong xac dinh duoc co quan
chiu trach nhiém chinh. Viéc phan cong c6 thé thuc hién nhu Bang 4.2.

Bang 4.2: Phén cong cac co quan, don vi trong QLNN vé VTHK db thi

STT | Tén co quan, don vi Nhiém vu dwgc phan cong

1 | UBND Thanh phd | - Chi dao chung, ban hanh, stra doi, bd sung quy ché quan tri
Ha Noi va chia sé dir liéu;

- Quyét dinh céc véan dé c6 tinh chat chung, phuc tap.

2 | So Khoahocva Cong | - Bau méi tong hop, két ndi toan bo hé théng dit liéu:
nghé Ha Noi - Chuén bi co sé ha tang cong nghé, duy tri hé thdng dir liéu

van hanh lién tuc, thong suét.

3 | So Xay dung Dau mbi thu thap, cung cap dix liéu VTHK, van hanh hé thong

quan ly chuyén nganh giao théng.

4 | Coéng an thanh phd | - Pau méi thu thap, chia sé dir liéu vé phuong tién, nguoi diéu
Ha Noi khién phuong tién giao théng, xir Iy vi pham va an toan giao
théng;

- Chiu trdch nhiém bao dam an toan, bao mat thong tin.

5 | Quy hoach - Kién | Pau méi thu thap, cung cap di lidu vé quy hoach, ha tang va
trdc Ha Noi (Co quan | phét trién TOD

chuyén mén vé quy
hoach)
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STT | Tén co quan, don vi Nhiém vu dwgc phan cong

6 | Doanh nghiép van tai | cung cap di liéu van hanh, phuong tién, luot chuyén, vé va

chat lwong dich vu theo chuan thdng nhat

7 | Doanh nghiép cong | cung cap giai phap ky thuat nhung khong thay thé vai trd quan

nghé tri dir liéu va ra quyét dinh ctia co quan nha nuéc

(2) Chuyén tir co ché “cung cip dir liéu khi c6 yéu cau” sang co ché “két ndi va
chia sé dit li¢u thuong xuyén”

Bdi véi cac dir lidu co kha nang s6 hoa va két ndi tu dong, can han ché viéc céc
co quan giri van ban dé nghi cung cap so lidu theo timg vu viéc. Thay vao do, cac hé
thdng thong tin chuyén nganh can duoc két ndi véi kho dir liéu ding chung thong qua
tiéu chuan ky thuat thong nhat. Pbi vai dit lidu c6 tinh bién dong cao nhur vi tri phuong
tién, tinh trang giao thong, luot chuyén, san lugng hanh khach va tinh trang hoat dong
cua hé théng van tai cong cong, can tién toi cap nhat ty dong hodc theo thoi gian thuc.
Céch thtrc ndy vira giam thoi gian trao d6i gifra cic co quan, vira bao dam cac quyét
dinh quan 1y dugc thyc hién trén cung mot nguén dir ligu.

(3) Xay dung chi tiét quy trinh, co ché phdi hop trong xir 1y cac tinh hubng phat
sinh theo thoi gian thyc

Déi v6i nhitng van dé lién quan dong thoi dén nhiéu co quan nhu Un tic, tai nan
giao thong, su ) phuong tién, gidn doan hoat dong van tai cong cong hodc cac sy kién
lam gia tang d6t bién nhu cau di lai, cAn x4y dung quy trinh phdi hop xir Iy trén nén tang
s6. Hé thong can c6 kha ning tu dong canh bao dén co quan c6 trach nhiém khi phat
hién su ¢6; dong thoi xac dinh rd co quan chu tri, co quan phdi hop, quy trinh thuc hién,
thoi han xir Iy va phuong thie phan hoi két qua. Day 1a co sé dé chuyén tir co ché phdi
hop mang tinh hanh chinh, xtr Iy sau khi sy viéc xay ra sang co ché phdi hop chu dong,
kip thoi va theo thoi gian thue.

(4) Quy dinh trach nhiém cap nhat, kiém tra va phan hoi chit luong dit liéu

Co quan, don vi tao lap dir liéu phai chiu trach nhiém trudc hét vé tinh day du,
chinh xé4c va kip thoi cta dit liéu do minh cung cap. Khi phat hién dit liéu thiéu, sai 1éch
hoic khong dong nhét, co quan quan 1y kho dif liéu can c6 co ché canh bao va yéu cau
don vi ngudn kiém tra, cip nhat. Pong thoi, can xdy dung cac tiéu chi danh gia chat
lwong dit liéu va dinh ky cong bé mirc d6 hoan thanh cua timg co quan, don vi trong
viéc két ndi, cap nhat va chia sé dir liéu.

(5) Xay dung co ché kiém tra va danh gia hiéu qua phdi hop
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Hiéu qua ctia co ché phdi hop can duoc lugng hoa thong qua mot s6 chi tiéu nhu
ty 1€ co s& dit liéu chuyén nganh dugc két ndi; ty 1€ dir liéu dugc cap nhat ty dong; thoi
gian chia sé va xir 1y thong tin giita cac co quan; s6 lugng thi tuc, béo cdo dugc thay thé
bang khai thac dit liéu truc tiép; thoi gian xu 1y su ¢b; mac do st dung dir liéu dung
chung trong x4y dung chinh sach va ra quyét dinh quan ly. UBND Thanh phé can dinh
ky danh gia viéc thuc hién quy ché phéi hop, xac dinh nhiing diém nghén va diéu chinh
trach nhi¢ém cua cac co quan, don vi khi can thiét.

(6) Tang cuong su tham gia ctia doanh nghiép van tai va cac don vi cung cap nén
tang cong nghé trong co ché phdi hop

Trong bdi canh CMCN 4.0, doanh nghiép van tai dong thoi 1a don vi cung cip
dir liéu va tham gia van hanh hé thong giao thong thong minh. Vi vy, can xay dung co
ché hop tac hai chiéu gitta Nha nudc va doanh nghiép, trong d6 doanh nghiép c6 trach
nhiém chia sé dir liéu van hanh, con co quan quan Iy hd tro diéu tiét giao thong, t6i uu
héa khai thac va xay dung chinh sach phu hgp véi thuc tién.

Viéc thé ché quy tic phdi hop giita cac co quan, don vi, doanh nghiép van tai
trong dia phan hanh chinh ctia Ha Noi hoan toan thudc thim quyén cia UBND thanh
phd Ha Noi. Giai phap nay khong doi hoi du tu 16n vé co s ha ting trong giai doan
dau, khong 1am phat sinh bd may t6 chirc ma chu yéu tip trung vao hoan thién quy ché,
quy trinh phdi hop va phan dinh trach nhiém gitra cac chu thé, do d6 co tinh kha thi cao
va nén trién khai ngay trong ngin han. Khi duoc thyc hién, giai phap s& gop phan khic
phuc tinh trang phan tan thong tin, chong chéo hodc thiéu rd rang vé trach nhiém; rit
ngan thoi gian trao doi, xtr Iy cong viée va timg budce chuyén tir phdi hop hanh chinh
truyén thong sang phdi hop lién thong dua trén dit lidu. Qua do, giai phap truc tiép thuc
day viéc nang cao ning luc quan trj dit liéu va Gng dung coéng nghé trong quan 1y nha
nuée vé VTHK db thi.

4.2.3. Ung dung thanh tiwu ciia cudc cich mang cong nghiép 4.0 vao qudn Iy vin tdii
hanh khdch do thi

Céc qudc gia trén thé gidi dang tan dung cac cong nghé tién tién dé ting cuong
tinh hiéu qua trong cong tac quan 1y va van hanh hé thng giao thong dé thi. Trong giai
doan tru6c mat, Ha Noi can hoc hoi cac thanh tyu vé cong nghé quan 1y giao thong tir

cac nuoc phat trién trén thé gidi, tr d6 nghién ctru phat trién va hoan thi¢n dé c6 thé ap
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dung phu hop véi thuc trang giao thong tai Ha Noi hién nay. Céc thanh tuu ndi bat Ha
Noi c6 thé 4p dung nhu sau:

Bang 4.3: Ung dung cong nghé trong QLNN vé VTHK db thj

STT | Céng Ung dung trong QLNN vé VTHK db thi
nghé
1 ITS | Thu nhan dit liéu camera, GPS, cam bién; giam sat giao théng va phuong

tién; diéu khién tin hiéu; cung cap thong tin thoi gian thuc

2 Big | Tich hop dit liéu vé, GPS, camera, phuong tién, hanh khéch; phéan tich
Data | ludng di lai, san luong va hiéu qua mang luéi giao thong

3 Al Dy bao nhu cau van tai; du béo 0n tac; nhan dién vi pham; phat hién bat
thuong; dé xuat diéu chinh biéu do, tin suat va t6 chic giao théng

4 GIS | GIS la h¢ thong thong tin dia ly bao gom: hé théng phan cing, phan mém
may tinh, cac dir liéu dia 1y va con ngudi, duoc thiét ké nham muc dich
nam bat, luu trir, cap nhat, diéu khién, phan tich va hién thi tat ca o cac
dang thong tin lién quan dén vi tri dia 1y. GIS dugc ung dung trong cdng
tac quan ly quy hoach, mé phong phuong an mang ludi, TOD va tac dong

cua cac phuong an td chuc giao thdng

5 Vé dién | Thu thap théng tin vé thdi quen di chuyén caa hanh khéach, san lwong, doanh
tr | thu van tai va két ndi da phuong thic

6 MaaS | Cung cip théng tin hanh trinh, 1ap ké hoach chuyén di, két ndi viéc di

chuyén véi cung wng hang hoéa, dich vu

Céc cong nghé trén déu 1a cac cong nghé di duoc trién khai thanh cong trén cac
nudc phat trién trén thé gisi ciing nhu tai cac qudc gia nhu Nhat Ban, Trung Québc va
Malaysia ma luén an da phan tich céc bai hoc kinh nghiém & Chuong 3. Trén co s¢ do,
trong thoi diém dau, viéc Ha Noi tiép can va tng dung cic cong nghé da sin co tir cac
nude c6 cung dic diém vé mang ludi giao thong nhu Malaysia hay Trung Qudc sé& kha
thi hon 14 viéc tu nghién ctru va phat trién cong nghé méi. Cac cong nghé nay khi duoc
ap dung hop 1y va dung muc tiéu s& mang lai loi ich rat 16n dé nang cao hi¢u qua QLNN,
trudc tién 1a truc tiép thu thap cac dir liéu so cép ciia mang ludi van tai, sau d6 hd tro bo
may QLNN phan tich dit liéu va dua ra cac quyét dinh nham ting cudng hiéu qua hoat
dong van tai, dinh huéng ludng giao thong va giam un tac.

Dé t6i wu hoa viée ung dung cong ngh¢, luan an xay dung 19 trinh trién khai cu

thé nhu so dd 4.5:
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Giai doan 1 - Chuén héa va tich
hop dir liéu

- Uu tién thé ché va sé hoa dir liéu vé VTHK d6 thi;
- Trién khai h¢ thong vé dién tir lién thong;

- Hoan thién quy ché thu thap, s& hitu, chia sé va khai thac dir li¢u; xay dung danh
muc dir lidu ding chung (Big Data); thong nhét tiéu chuan két ndi; két ndi dir lidu
xe buyt, metro, GPS, vé dién tur, camera, bén bii va cac co so dit lidu quan ly lién
quan;

- Thi diém mét sb bai toan AI vé xir phat vi pham giao thong, dy bao diém un tic

¥

N
Giai doan 2 - Quan ly tich hop véi
phén tich théng minh

J/

- Lam sach dir li¢u va hoan thién kho dir liéu dung chung;

- Ung dung Al rong rii vao dy bao nhu cau; tdi uu hiéu qua mang ludi, diéu chinh
tan suat van chuyén cia phuong tién cong cong; giam sat chat lugng; quan 1y tro
gia; nhan dién bét thuong; ho trg thanh tra, hau kiém;

- Ung dung GIS trong cong tac quan 1y quy hoach, mé phong mang luéi giao
thong, phuong an to chirc giao thong;

- Trién khai thi diém c6ng nghé Maas$ tai cic khu dan cu mang luéi giao thong

cong cong chua két noi.

J I3 9 \ 7. . ~
- Hinh thanh hé thong Al tu dua ra quyét dinh dé quan 1y, diéu phdi giao thong
theo thoi gian thuc va quan Iy dy bao nhu cau van tai;

Giai doan 3 - Quaén tri théng minh
va du bao ty dong

- M rong Al hd tro xay dung kich ban quy hoach, du béo bién dong hé thng
giao thong trong twong lai, hd tro didu hanh mang luéi va phan bé ngudn luc.

So @6 4.4: L) trinh ving dung thanh twu CMCN 4.0 vao quan Iy nha nwéc trong
van tai hanh khach do thi
Dé hién thuc hoa 16 trinh trén, Ha Noi can chuin bj mot nguén Iuc du 16n, bao
g6m nhiéu phuong dién nhu sau:
- Ngudn luc tai chinh: ngan sach Thanh phd tip trung cho ha tang dit liéu, nén
tang dung chung va cac hé théng phuc vu chtc ning QLNN. Trong giai doan ngudn
ngan sach nha nude con ha ché, Ha Noi can chuyén dan tir vai trd “dau tu truc tiép” sang

vai tro “kién tao phat trién”, tap trung xay dung co ché, chinh sach va tao lap méi truong
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thuan loi dé huy dong cac ngudn lyc xa hoi. Trong d6, wu tién diy manh co ché hop tac
cong - tu (PPP) trong linh vuc giao théng vén tai d6 thi, xy dung co ché wu dai phu hop
vé thué, tin dung, tiép can dat dai, khai thac quy dat quanh cac nha ga va co ché bao dam
doanh thu tbi thiéu ddi véi mot sd du 4n trong diém. Diéu nay dic biét quan trong ddi
v6i cac du an c6 nhu cau von 16n nhu dudng sit d6 thi (metro), xe buyt nhanh BRT,
trung tdm diéu hanh giao thong thong minh, hé thong vé dién tir lién thong hay ha ting
s6 phuc vu giao théng thong minh.

- Ngu@)n lgyc cong nghé: trude mét, Ha Noi can tan dung cac hé théng dang co
nhu camera, GPS, vé dién tir, trung tdm diéu hanh giao thong. Tuy hé thong nay dang
phan tan, thudc quan 1y cta nhiéu co quan chuyén nganh (Camera Al ctia Cong an thanh
phd Ha Noi; Camera cia Trung tim Quan 1y va Diéu hanh giao thong thanh phd Ha N,
Camera ctia Pai VOV giao thong;...) Ha Noi can c¢6 co ché dé khuyén khich két ndi va
chia s¢. Trong qua trinh van hanh, can két hop dau tu méi co so ha ting cong nghé phu
hop v6i ngudn lyc tai chinh va nhu cau quan 1y.

- Nguén nhén lyc: xdy dung d6i ngii can bo c6 nang luc vé dit lidu, GIS, ITS, Al
va an toan thong tin; dong thoi cé co ché str dung chuyén gia cong nghé.

- Nguén lyc dit lidu: trong giai doan dau, Ha Noi can tap hop tat ca cac ngudn dir
liéu hién c6, bao gém: dit liéu vé phuong tién, ngudi diéu khién (Coéng an thanh phd Ha
Noi); dir liéu vé ha tang giao théng, quy hoach, do thi (S¢ Xdy dung); dir liéu vé san
lugng, nhu cau di lai (cac doanh nghiép van tai), dac bi¢t phai coi dir li¢u cua doanh
nghiép van tai va dit liéu phat sinh trong qua trinh cung tmg dich vu 1a nguén lyc phuc
vu quan 1y, nhung phai xac 14p & quyén truy cap, trach nhiém cung cip, pham vi khai
thac va bao v¢ thong tin khach hang.

Truong hop Ha Noi thuc hi¢n viéc ing dung cong ngh¢ theo 19 trinh luan an da
xay dung thi s& khong gip ap luc qué 16n vé chi phi dau tu xay dung co so ha tang do
budc dau chi sir dung nhitng thiét bi, cong nghé san c6. Sau khi hoan thanh giai doan thi
diém v6i AI, Ha Noi c6 thé can ddi hodc huy dong cic ngudn luc ngoai nha nudc dé
tang tinh kha thi va tién d6 thyc hién giai phap theo 16 trinh ciia luan an. Pay khong phai
giai phap ngdn han ma can trién khai trong trung han theo 16 trinh phu hop véi ning luc
tai chinh va mirc do sin sang cua ha tng hién c6. Khi mé rong quy mé, chi phi dau tu,
van hanh, bao tri, an toan théng tin va xir 1y dir liéu sé& ting twong Gmg; vi viy can danh

gia hiéu qua thi diém trudc khi quyét dinh dau tu cac du 4n c6 quy mo 1on.
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4.2.4. Pdu tw dong bj ha tang giao thong véi ha ting so

Dé dau tu ddng bo ha tang giao thong véi ha ting s6, Ha Noi can nghién ctru, hoc
hoi kinh nghiém tir Malaysia va Trung Qudc trong viéc xay dung hé thong ITS qudc gia,
cu thé:

- Malaysia xé4c dinh viéc xay dung kién tric ITS qudc gia 13 nhiém vu wu tién
trude khi dau tu xay dung hé théng ITS dé bao dam ha ting k¥ thuat duoc thiét ké va
xay dung déng b, két ndi thuan tién. Tai Viét Nam hién nay méi chi c6 Tiéu chuin vé
Hé thdng giao thong thong minh va Quy chuan Qudc gia vé hé thong ha ting k¥ thuat
(danh cho cong trinh giao thong d6 thi va cong trinh vién thong, khong co6 Quy chuin
cho ha ting céng nghé s6 trong quan 1y giao thong), do vy Viét Nam néi chung va Ha
Noi néi riéng can c6 mot bd Quy chuin vé ha tang cong nghé sd trong quan 1y giao
thong dong bd véi Quy chuan vé hé théng cong trinh giao thong d6 thi (do Tiéu chuan
mang tinh dinh hudng, khong c6 tinh bit budc), trong d6 can quy dinh 13 vé cac yéu cu
k¥ thuat bat budc doi voi: Ha tang thu thap dir lidu giao thong; Ha tang truyén dan va
két ndi dir liéu; Tiéu chuan dit liéu va kha ning twong tac giira cac hé thong; Ha tang
trung tdm quan 1y va diéu hanh giao thong; Hé thong diéu khién va cung cap thong tin
giao thong; An toan, an ninh va bao v¢ dit ligu;...

- Kinh nghiém cta Trung Qudc chi ra ring ap dung cac cong nghé ITS ngay tir
trong giai doan thiét ké va xay dung ha tang c6 tinh hiéu qua kinh té hon 1a 4p dung sau
khi két thac xay dung. K& thira ndi dung nay, Ha Noi can co chinh sach déng bo két cau
ha tang giao thong v6i ha ting cong nghé phuc vu quan 1y va diéu hanh giao thong thong
minh; tich hop cac yéu clu vé ITS, camera, cam bién, hé théng truyén din va két ndi dit
liéu ngay tir khau quy hoach, thiét ké va thyc hién théng nhat dén khau trién khai xay
dung cac cong trinh ha ting giao thong.

Giai phap nay c6 nhu cau von dau tu twong déi 16n va thoi gian thuc hién dai,
dic biét ddi voi viee mo rong mang ludi thiét bi giam sat, cam bién, hé théng truyén dan
va trung tAm x@ 1y dir liéu. Tuy nhién, giai phap khong nhét thiét 1am phat sinh dang ké
bién ché quan 1y nha nuéc, bai cong tic quy hoach, tham dinh, quan 1y dau tu va giam
sat co thé duogc thuc hién trén co sd to chirc bd may hién co, két hop thué tu van va don
vi k¥ thuat theo yéu ciu timg dy an. D& giam ap lyc tai chinh, Ha Noi can wu tién khai
thac ha tAng giao thong va ha ting sb dd dugc dau tu, tich hop yéu cau két ndi dir liu

va thiét bi ITS ngay tir khau quy hoach, thiét ké d6i véi cac du 4n xay dung méi hodc
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nang cép. Nguén von thye hién can duogc can ddi theo ké hoach dau tu cong va kha nang
huy déng cac ngudn luc hop phéap khac, bao dam dau tu c6 trong tim, tranh xay dung
cac hé théng cong nghé riéng 1é, thiéu kha ning két ndi va khai thac chung..

4.2.5. Ting cwong ning lwe ddi ngii va phdt trién nguon nhén lyc

Dé dbi méi, ting cudng ning lwc bd may QLNN thi ning luc doi ngii can bd cong
chtrc chinh 13 yéu té quyét dinh téc do va két qua cta cong tac chuyén doi s, cai cach
hanh chinh cua b may. Ha Noi can x4y dung doi ngii can bo c6 kha ning thu thap, khai
thac va phén tich dir liéu giao thong; str dung cac hé thong ITS, Big Data va cac cong
cu Al hd trg dy béo, giam sat va ra quyét dinh; dong thoi nang cao kién thirc vé quan trj
dir liéu, an toan thong tin, giao thong xanh va quan ly van tai da phuong thirc.

Cong tac nay da duoc Ha Noi nghién ctru va trién khai nhitng nam gan day nhung
chua dat dugc hiéu qua do ché @6 dai ngd cua nha nudc dbi v&i nhan luc con han ché
néu so vi khdi tw nhan. Do vay, ngoai viée ting cuong dao tao, bdi dudng, chuyén giao
cong nghé d6i véi nguon nhan lyc hién ¢, Ha Noi can bao cao Chinh phii cho phép Ha
Noi ap dung céc co ché dic thu vé tai chinh trong pham vi thanh phd nhim thu hat
chuyén gia vé dit liéu, cong nghé sd va giao thong thong minh tham gia vao qué trinh
xay dung chinh sach, quy hoach va van hanh hé théng nhu: Hop dong thué nhan tai vé
lam quan tri, quan 1y dy an; ché d6 wu d3i vé nha 6, phuong tién di lai cho gia dinh va
gido duc cho con cai twong tu nhu cac dai ngd ma khdi tu nhan dang cung cap cho nhan
luc c6 tai nang.

Giai phap phat trién nguén nhan luc can tap trung dao tao, bdi dudng va nang cao
nang luc doéi ngli cadn bg, cong churc hién cd, khong dit muc ti€u gia tang bién ché trén
dién rong. Nhu cau bo sung nhan luc chi yéu phét sinh ddi véi mot s6 vi tri chuyén sau
vé quan tri dit li€u, an toan thong tin, phan tich dir liéu va van hanh h¢ théng giao thong
thong minh ma chua c6 lao dong dap tmg. Kinh phi dao tao, bdi dudng ciing nhu thu
huat nhan lyc chat lwong cao, nhin chung thap hon dang ké so véi chi phi dau tu ha tang
k¥ thuat quy moé 16n nén can thue hién thuong xuyén va lién tuc cap nhat theo su phat
trién ctia cong nghé.

4.2.6. Hoan thién xdy dung hanh lang vin ban quy pham phdp ludt vé chuyén doi sé
trong qudn ly nha nwdc

Viéc xay dung hanh lang phap 1y cho viéc chuyén d6i s6 trong QLNN 14 yéu tb

quan trong, tao mot khuon kho chung cho cong tac quan 1y, phan cong, phan nhiém cho
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cac co quan quan 1y dé thuc hién théng nhat, thuan loi; dong thoi hoach dinh 16 trinh
xay dung co sé dit liéu sd vé giao théng ciing nhu dit liéu VTHK d6 thi. Nam 2025, 1an
dau tién Viét Nam ban hanh Luat Chuyén d6i s6 s6 148/2025/QH15, ¢ hiéu luc tir ngay
01/7/2026. Bén ngay 24/6/2026, Chinh phu d4 ban hanh Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP
ngay 24/6/2026 quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Chuyén doi sé.
Céc vin ban quy pham phap luat nay di xdy dung nén tang vé nguyén tic, chinh sach,
co ché diéu phdi qudc gia, bién phap bao dam chuyén doi sd; phat trién Chinh phu sd,
kinh té sd, xa hoi s6 va trach nhiém cta cac chu thé lién quan, tuy nhién dén nay chua
¢6 cac van ban quy pham phép luat quy dinh chi tiét viéc chuyén doi s6 trong linh vuc
van tai hanh khach do thi.

V&i muyc tiéu nang cao hiéu qua QLNN trong VTHK db thi bang viéc ung dung
cong nghé 4.0, Ha Noi can chii dong xay dung hodc kién nghi Chinh phi ban hanh céc
quy dinh cu thé vé viéc s6 hoa dit liéu giao thong, tiéu chuan, quy chuan vé dit liéu s6
dé lién thong hé thong dir lidu, chia sé thong tin gitta cac bén lién quan. Néu khong co
hang lang phap 1y chung, cong tac chuyén doi s6 trong hoat dong van tai chi dugc thuc
hién riéng r&, nho 1¢é trong timg b, nganh, ting co quan, dan dén hiéu qua khong cao
do dir liéu khong dugc chia sé. Trén co sé do6, Ha N1 can dit ra muc tiéu dén nam 2027
s& hoan thanh xay dung quy chuén, tiéu chuin chung vé cong tac chuyén dbi sb trong
VTHK db thi, dén nim 2030 s& hoan thanh toan b hanh lang phép 1y cling nhu quy
trinh van hanh hé théng kho dir li¢u dung chung danh cho van tai hanh khach doé thi.

Méi day, Qubc hoi ban hanh Nghi quyét 197/2025/QH15. Theo d6, quy dinh chi
khong thap hon 0,5% tong chi ngan sach cho cong tac xay dung phap luat va ting dan
qua timg thoi ky (khoang 12.500 ty dong/nam). Pay 1a co s quan trong dé Ha Noi day
manh ddu tu cho céng tac ndy nhim budc dau xay dung nén tang virng chic cho qua
trinh chuyén doi s6 trong linh vuc van tai hanh khach d6 thi. Vi sy bao dam ngudn luc
tir ngan sach, giai phap nay 1 hoan toan kha thi va Ha N@i c6 thé trién khai thuc hién
ngay, dong thoi lién tuc cap nhat dé dap g su phat trién cta cong nghé sb va kinh té -
xa hoi.

4.2.7. Xdy dwng hé thong danh gid hiéu qud qudn 1y nha nwéc déi véi van tii hanh
khdch do thi

Ngoai cac giai phap néu trén, dé bao dam viéc tng dung thanh tir cong nghé 4.0

vao QLNN d6i voi VTHK d6 thi dat hidu qua, Ha Noi c6 thé nghién ctru, xdy dung va
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ban hanh hé théng danh gia hiéu qua QLNN dé giam sat, danh gia mac d6 hoan thanh
cong viéc cua cac co quan, don vi; déng thoi dinh lugng dugc viée nang cao hiéu qua
QLNN ma cong nghé 4.0 dem lai. Lun 4n dé xuat Bo tiéu chi danh gia hiéu qua QLNN
d6i v6i VTHK db thi nhu Bang 4.4:

Bang 4.4: Bé tiéu chi danh gia hiéu qua QLNN déi véi VTHK db thi

STT Tiéu chi Chi s6 do lwdng
1 | Chat luwong thé | (1) Ty Ié vin ban/chinh sach duoc ban hanh ding tién do
ché va chinh séch | theo chuong trinh, ké hoach;
(2) Ty Ié chinh sach duogc ra soat, danh gia va diéu chinh
khi phét sinh bat cap
2 | Hiéu lyc t6 chuc | (1) Ty 1é nhiém vu/chi tiéu quan 1y hoan thanh dang ké
thuc hién hoach;
(2) Ty I¢ vi pham dugc phat hién va xt ly;
(3) Ty 1€ hoat dong/phuong tién thugc dién quan ly duoc
giam séat bang hé thong sé.
3 Ning lyc phdi | (1) Ty 18 co quan, don vi lién quan tham gia két ndi va
hop chia sé dur liéu;
(2) Ty & yéu cau phdi hop lién nganh dugc xu 1y ding
thoi han;
(3) Ty 1é nhém dix liéu duoc chia sé trén tong s6 nhom
dir liéu khai thac dung chung
4 | Nang lyc dit liéu | (1) Ty Ié nhom dix lieu VTHK duoc s6 hda va cap nhat;
va cong nghé (2) Ty I& hé théng thong tin chuyén nganh duogc két ndi
véi kho dir liéu dung chung;
(3) Ty 1& nghiép vu quan ly c6 khai thac dit liéu sd, ITS,
Big Data hoic Al dé giam sét, phan tich va hd tro quyét
dinh.
5 Minh bach va | (1) Ty I¢ théng tin thudc dién phai cong khai dugc cong
trach nhiém giai | bd day du, dung han;
trinh (2) Ty 1é phan anh, kién nghi cia ngudi dan va doanh
nghiép duoc xir ly dung han.
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STT Tiéu chi Chi s6 do lwdng

6 Hiéu qua st dung | (1) Ty 18 giai ngan so véi ké hoach gan voi mie do hoan
nguon luc thanh nhiém vy;
(2) Mtrc d6 khai thac, str dung céc hé théng cong nghé va

co s dir liéu da dau tu.

Day 1a mot giai phap Ha Noi c6 thé tham khao dé thuc hién sau khi da trién khai
cac giai phap vé d6i méi bd may, co ché phdi hop va dau tu tng dung khoa hoc cong
ngh¢. B tiéu chi nay van can dugc tiép tuc kiém dinh va thu nghiém trén thyc té dé
hoan thi¢n trude khi 4p dung chinh thirc. Viéc xay dung va ap dung b ti€u chi danh gia
hiéu qua quan 1y nha nudc cé thé giao cho cac co quan, don vi thuc hién trong pham vi
chtrc ning, nhiém vu hién c6, khong nhat thiét thanh 1ap thém bd phan chuyén trach.
Trong giai doan dau, kinh phi thyc hién twong ddi nho, chi yéu phuc vu hoan thién
phuong phap danh gia, chuan hoa chi s6, huéng din thu thap s liéu va tap huan can bo.
Viéc theo doi, téng hop két quacd thé tan dung cac bao céo quan ly, co s¢ dir liéu chuyén
nganh va phén mém hién co. Trong trung han, khi hé théng dir liéu dung chung duoc
hinh thanh, Ha Ni c6 thé timg budc phat trién cong cu tong hop, truc quan héa va giam
sat chi sb tu dong, qua d6 giam khdi lugng bao cdo thu cong va nang cao tinh khach
quan cua hoat dong danh gia.

Giai phap nay khong tac dong truc tiép hi€u qua cua hoat dong quan ly van tai,
nhung co thé dugce st dung dé danh gid mirc do hoan thanh nhi€ém vu cua céc co quan,
don vi hoic theo déi hiéu qua ma viéc mg dung cong nghé 4.0 mang lai ddi véi cong
tac QLNN vé VTHK d6 thi. Trén co s& két qua danh gia, Ha Noi co thé xac dinh dugc

nhing van dé, diém nghén dé sdm nghién ctru, tim giai phap khac phuc kip thoi.
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KET LUAN CHUONG 4

Trén co s& Iy luan va thyc tién da duoc phan tich & cac chuong trude, chuong 4
ctia luan an da dé xuat hé thong quan diém, dinh hudng va giai phap nham hoan thién
QLNN vé VTHK d6 thi tai Thanh phé Ha Noi trong bdi canh CMCN 4.0.

Luén an xac dinh viéc doi méi QLNN vé VTHK do thi phai dugc thuc hién theo
huéng hién dai, dong b, 14y dit liéu va cong nghé sé 1am nén tang quan 1y; dong thoi
gan v6i myc tiéu phat trién d6 thi thong minh, giao thong thong minh va phat trién bén
viing. Trong d6, Nha nudc giilt vai tro trung tam trong hoach dinh chinh sach, xay dung
thé ché, quan 1y dit liéu va diéu phdi cac ngudn luc phat trién hé théng VTHK d6 thi
hién dai.

Céc giai phap duoc dé xuat trong luan an tap trung vao nhiéu nhém ndi dung nhur:
hoan thién hé théng phéap luat va co ché chinh sach; d6i méi mo hinh t6 chirc QLNN;
xay dung co so dit liéu giao thong thong nhat; ting cuong ung dung Big Data, Al va
ITS trong diéu hanh giao théng; phat trién ha tang giao thong thong minh; nang cao chat
lugng nguén nhan luc; thac déy thanh toan sd va dich vu cong truc tuyén; déng thot
tang cuong phdi hop giita cac co quan QLNN, doanh nghiép va nguoi dan trong qua
trinh chuyén déi sb linh vuc giao thong van tai.

Bén canh d6, luan 4n ciing dé xuét cac giai phap nham nang cao hiéu qua VTHK
cong cong, han ché phuong tién ca nhan va thay ddi théi quen di lai ctia ngudi dan theo
huéng uu tién st dung giao thong céng cong. Viéc phat trién VTHK do thi trong bdi
canh CMCN 4.0 khéng chi 12 yéu cau vé& mit giao théng ma con 13 yéu cau cua qua trinh
phat trién d6 thi théng minh, bao vé méi trudng va nang cao chat luong cudc séng cua
nguoi dan.

Nhin chung, cac giai phap dugc dé xuat trong chuong 4 c6 tinh kha thi, phu hop
v6i diéu kién phat trién ciia Viét Nam va xu huéng phat trién giao thong d6 thi hién dai
trén thé gidi. Pay 1a co sé quan trong goép phan ning cao hiéu luc, hiéu qua QLNN vé

VTHK @b thi trong thoi gian téi.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

A. Két luan

Cudc CMCN 4.0 dang tao ra nhiing thay ddi sau sic ddi véi moi linh vuc cua doi
song kinh té - xa hoi, trong d6 c6 linh vuc giao thong van tai va quan 1y do thi. Sy phat
trién manh mé cua céac cong ngh¢ nhu Al, Big Data, [oT, dién toan dadm may va h¢ théng
ITS d3 lam thay d6i phuong thirc to chirc, quan 1y va van hanh hé thong VTHK db thi
tai nhidu qudc gia trén thé gidi.

Trong bdi canh do, viéc nghién ciru QLNN vé VTHK d6 thi tai Viét Nam, va dién
hinh 13 thanh phé Ha Ndi trong diéu kién CMCN 4.0 ¢6 y nghia quan trong ca vé 1y luan
va thyc tién. Thong qua qua trinh nghién ciru, luan an da hé thong héa co sé 1y luan veé
QLNN d6i véi VTHK d6 thi; lam 13 vai trd, noi dung va cac yéu té anh huéng dén hoat
d6ng QLNN trong bdi canh chuyén d6i s6 va phat trién do thi thong minh.

Luan an cling da phan tich, danh gia thuc trang VTHK @6 thi va hoat dong QLNN
tai thanh phé Ha Noi. Két qua nghién ctru cho théy, mac du cong tac QLNN da dat dugc
nhiéu két qua tich cuc nhu hoan thién thé ché, phat trién ha tang giao thong, ddy manh
tmg dung cong nghé va xay dung cac nén tang quan 1y sd, song van con nhiéu han ché
lién quan dén ha ting cong nghé, co so dit liéu, ngudn nhén lyc, co ché phdi hop va kha
nang ng dung cong ngh¢ chuyén sau trong quan ly giao thong do thi.

Trén co s d6, luan an da dé xuét hé thong giai phap nham ting cudng ning luc
QLNN vé VTHK d6 thi trong b6i canh CMCN 4.0 theo hudng hién dai, déng bo va phu
hop v6i xu hudng phat trién giao thong théng minh trén thé gisi. Trong d6, giai phap vé
d6i méi bo may, xay dung co sé dit liéu dung chung va thé ché quy ché phdi hop giita
cac co quan, don vi 1a cac giai phap wu tién thyc hién ngay, cac giai phap con lai dé xuét
thuc hién trong giai doan tiép theo, bao dam phul hop voi sy hoan thién vé mat thé ché
va murc d6 phét trién cua co so ha tang cong nghé.

B. Kién nghi

- P6i v6i Chinh phi va cac Bo, nganh Trung uong:

+ Hoan thién hé thong phap luat vé chuyén dbi sb, dit liéu s6 va giao thong thong
minh trong linh vyc giao thong van tai;

+ Xay dung co so dit liéu giao théng qudc gia dong bo, lién thong giira cac bo,

nganh va dia phuong;
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+ Ban hanh cic co ché, chinh sach hd tro phat trién hé thong giao thong thong
minh va VTHK cong cdng;

+ Pay manh dau tu cho ha tang sb, trung tam diéu hanh giao thong thong minh
va cac nén tang quan tri d6 thi thong minh;

+ X4y dung Quy chuan k¥ thuat théng nhit déi voi hé thong ITS, dit liéu giao
thong va nén tang s trong quan 1y van tai.

- B6i v6i thanh phd Ha Nbi:

+ P61 méi mo hinh quéan 1y giao thong d6 thi thong minh trén co sé tmg dung
cong nghé s6 va dir liéu 16n.

+ Py nhanh tién d6 xay dung va két nbi dong bo hé thdng giao thong cong cong
khéi lugng 16n nhu duong sat do thi va BRT.

+ Xay dung hé théng dir liéu giao thong tich hop, phuc vu quan 1y diéu hanh theo
thot gian thuc;

+ Tang cudng Gng dung Al, Big Data va Camera thong minh trong giam sat, diéu
tiét va du béo giao thong;

+ Nghién ctru, xay dung va ban hanh hé théng dénh gia hiéu qua QLNN dé giam
sat, danh gid mirc d§ hoan thanh cong viéc cua cac co quan, don vi;

+ Tang cuong tuyén truyén nham thay ddi thoi quen str dung phuong tién ca nhan,
khuyén khich nguoi dan sir dung vén tai céng cong.

Nhitng két qua nghién ctru ctia luan an gbp phan bo sung va hoan thién co s 1y
luan vé QLNN ddi véi VTHK d6 thi trong bdi canh CMCN 4.0; dong thoi c6 gia tri
tham khao cho cac co quan QLNN trong qua trinh hoach dinh chinh sach va té chirc
thuc hién cac giai phap phat trién giao thong d6 thi thong minh, hién dai va bén viing

tal Viét Nam.
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PLI

PHU LUC
PHU LUCI
BANG KHAO SAT VE TAC PONG CUA VIEC UNG DUNG
THANH TUU CACH MANG CONG NGHIEP 4.0 TRONG LINH VUC
VAN TAI HANH KHACH PO THI BANG XE BUYT

Chao Anh/Chi,

Hién tai, t61 dang thuc hién Luan an Tién si voi chu dé: “Nghién ctru quan
Iy nha nudc vé van tai hanh khach d6 thi & Ha Noi trong bdi canh cach mang cong
nghi¢p 4.0”.

Kinh mong quy Anh/Chi danh chut thoi gian hoan thanh bang khao sat
nay nham thu thap dir liéu phuc vu cho viéc hoan thién luan an:

- Bang khao sat duoc thiét ké dic biét danh cho cac chuyén gia trong linh
vuc giao thong vén tai va khong bao gom bat ky cau hoi nao yéu cau thu thap
thong tin ¢4 nhan.

- Khong c6 cau trd 161 nao dugce coi la diing hay sai trong khéo sat, vi muc
tiéu 1a tap trung vao ¥ kién va quan diém riéng cua ting ngudi tham gia.

- R4t hy vong nhan dugc nhiing chia sé va goc nhin quy bau tir Anh/Chi
dé gop phan nang cao chat lwong nghién ctru. Tran trong cam on su hop tac cua
Anh/Chi.

Bang héi nay dugc xay dung nham thu thap ¥ kién cta ngudi dan/hanh
khach vé viéc tmg dung cac thanh tuu cua cudc Cach mang céng nghiép lan thu
tu vao hoat dong van tai hanh khach cong cong béng xe buyt tai Ha Noi. Thong
tin thu thap chi phuc vu muc dich nghién ctru khoa hoc va dugc bado mat. Rat
mong Anh/Chi tra 10i khach quan theo trai nghiém thuc té cia minh.

Huéng din tra 16i: Vui long danh dau “X” vao 6 phu hop nhat véi y kién cua
Anh/Chi theo thang do sau:
1 2 3 4 5

Hoan  toan L L Hoan  toan
Khong dong y | Binh thuong | bong y

khong dong y dong y




PL2

PHAN I. THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI
1. Gidi tinh: 1 Nam O No [ Khac

2. D) tudi: O Duéi 18 [18-25 [26-35 [036-45 [46-60 [ Trén 60
3. Nghé nghiép: O Hoc sinh/sinh vién

Nhan vién van phong [ Lao dong tu do

Khac

4. Tan suit sir dung xe buyt: (] Hing ngay [ 3-5 lan/tuan

[0 Thinh thoang [ Hau nhu khong sir dung

5. Muc dich di xe buyt chii yéu: [0 Bi hoc

L1 Bi kham bénh [ Muc dich khac

6. Anh/Chi c6 sir dung di€n thoai thong minh khi tra ciru thong tin giao thong

khong? [1 C6 [ Khong
PHAN II. NOI DUNG KHAO SAT

[ 1-2 lan/tuan

L1 Céan bd/cong chuc/vién chic

[1 Kinh doanh van tai xe buyt

OPilam O Pi mua sdm/giai tri

A. Ung dung cong nghé s trong quan Iy va van hanh xe buyt (CN)

Ma | N§i dung khao séat 112 |3
Toi dé dang tra ciru thong tin xe buyt qua tng dun

CNL g g ytq g dung ololg
dién tu.
Hé thong vé dién tar gidp viéc di xe buyt thuan tién

CN2 OO O
hon.
Thanh toan khéng dung tién mat gidp tiét kiém thoi

CN3| OO O
gian.
Cong nghé GPS giup xe buyt hoat dong chinh xac

CN4 g ngne giup yt hoat dong alolg
hon.
Ung dung c6ng nghé s 1am t6i hai long hon khi str

CN5 ) OO O
dung xe buyt.

B. Ha ting giao thong thong minh phuc vu xe buyt (HT)
Ma | Noi dung khao sat 112 |3




PL3

Hé thng giao théng théng minh hd tro xe buyt van
HT1| _ O|o|o|jga|o
hanh hiéu qua.
Camera va trung tam diéu hanh gilp giao thong an
HT2 Oo|jo|jga|o
toan hon.
Pén tin hiéu théng minh gitp giam Un tic cho xe
HT3 ) Oo|jo|jga|o
buyt.
Tram cho xe buyt hién dai tao thuan lgi cho hanh
HT4 Oo|o|jga|o
khéach.
Lan duong uu tién gilp xe buyt di chuyén nhanh
HT5 © I Y Y Oo|jo|jga|o
hon.
C. Ung dung phwong tién xanh va ning lwong sach (NL)
Ma | Noi dung khao sat 112 |3 (4|5
NL1 | Xe buyt dién tao cam giac thoai mai khi str dung. O|o|o(g|dg
NL2 | Xe buyt xanh giip giam 6 nhiém méi truong. O|go|ojgo|d
Toi wu tién st dung xe buyt than thién véi moi
NL3 O|o|jo|jga|o
truong.
NL4 | Xe buyt dién hién dai hon xe buyt truyén théng. O|o|0|0|d
Phat trién phuong tién xanh gilp nang cao hinh anh
NL5 ) O|o|o|go|o
xe buyt.
D. Chit lugng dich vu xe buyt sau chuyén ddi so (DV)
Ma | N§i dung khao sat 112 |3 (4|5
DV1 | Thoi gian cho xe buyt dugc cai thién. O|g|g|o|o
DV2 | Xe buyt hoat dong ding gid hon trudc. O0oo|g| .
DV3 | Chat lugng phuc vu hanh khach duoc nang cao. O|o|0o|0|d
DV4 | Viéc két ndi giira cac tuyén xe buyt thuan tien hon. |0 |0 |0 | O | O
DV5 | T6i hai 1ong véi chat luong dich vu xe buythiénnay. | O | O | O | O | O
E. Nhén thirc va kha ning tiép cin cong nghé ciia ngudi dan (NT)
Ma | Noi dung khao sat 112 |3 (4|5
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Toi san sang sur dung ung dung cong nghé khi di xe

NT1 ] O(o|o|d|d
buyt.

NT2 | Téi tin tudng céc hé théng thanh toan dién tu. O|o|joyg|gd

NT3 | Cong nghé gilp viéc di xe buyt dé dang hon. O|o|jg|g|d

NT4 | Toi dé dang tiép can cac tién ich s cua xe buyt. O|o|ojo|d

Chuyén doi s6 1 xu huéng can thiét trong giao thong
NTS | O|0O(a|d)|d
cbng cong.

F. Hiéu qua phat trién vén tai hanh khach dé thi bang xe buyt (HQ)

Ma | Noi dung khao sat 112 |3 (4|5
TOI sir dung xe buyt thuong xuyén hon nhd cong

HOL uhg e DUYE oS Xy o|o|o|o|o
nghé hién dai.

HQ2 | Cong nghé gilip nang cao chat lwong vantaixebuyt. | O | O | O | O | O

HQ3 | Xe buyt ngay cang thuan tién va hap dan hon. O|o|0|0|d

HQ4 | Ung dung cdng nghé gilp giam Untic giaothong. (O |0 | 0O | O O

T6i co6 xu huéng tiép tuc st dung xe buyt trong
HQ5 . O O(d|d)|d
tuong lai.

PHAN III. Y KIEN BO SUNG

1. Theo Anh/Chi, can cdi thién ngi dung gi dé xe buyt tai Ha N¢i thuan tién
va hap din hon?

2. Anh/Chi cé dé xuat gi vé viéc rng dung cong ngh¢ 4.0 trong quan ly va van
hanh xe buyt?

Téi xin giti 1o cam on chéan thanh dén sw tham gia va hé tro quy bdu ciia quy
Anh/Chi.
Nhiing y kién déng gop quy gid tiv quy Anh/Chi da déng vai tro vé cing thiét

thuc trong viéc hoan thién ludn dn cua toi mot cach y nghia va toan dién hon.
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PHU LUC II

KET QUA KIEM PINH THANG PO VA PHAN TiCH TUONG QUAN

GIUA CAC BIEN

1. Khai quat mé hinh va h¢ thong thang do

M6 hinh xem xét tac dong ctia nam nhom nhan t6 doc 1ap dén hi¢u qua phat trién

van tai hanh khach cong cong bang xe buyt tai Ha Noi. Cac bién duoc do ludng bang

thang Likert 5 mtrc va mdi thang do gdm 5 bién quan sat.

Ma Noi dung thang do 50 biét‘
quan sat
CN | Ung dung cong nghé sé trong quan ly va van hanh 5
HT | Ha tang giao thong thdng minh 5
NL | Ung dung phuong tién xanh va nang luong sach 5
DV | Chét luong dich vu sau chuyén d6i s6 5
NT | Nhan thirc va kha ning tiép can cdng nghé cia ngudi dan 5
HQ | Hiéu qua phat trién van tai hanh khéach cong cong bang xe buyt 5

Mo hinh héi quny téng quat duoc xac dinh nhu sau: HQ = p0 + pICN + p2HT +
B3NL + 4DV + B5SNT + &.

2. Thong ké mé ta cac thang do

Thang do Trung binh | P§ léch chuan | Nhé nhat Lén nhat
CN 3.829 0.519 2.000 5.000
HT 3.801 0.543 2.400 5.000
NL 3.811 0.528 2.400 5.000
DV 3.773 0.556 1.800 5.000
NT 3.787 0.531 2.200 5.000
HQ 3.815 0.467 2.200 5.000

Gié tri trung binh ctia céc thang do tap trung quanh muc danh gia tich cuc. Do

léch chuan khong qué 16m, cho thidy mirc d6 phén tan cua dif liéu nam trong pham vi phu

hop dé tiép tuc thuc hién cac kiém dinh do tin cay va phan tich hoi quy.
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3. Théng ké md ti cac bién quan sat

Bién Thang do | Trung binh b lé;Ch Min Max
chuan
CN1 CN 3.858 0.659 2 5
CN2 CN 3.833 0.633 2 5
CN3 CN 3.784 0.671 2 5
CN4 CN 3.833 0.696 2 5
CN5 CN 3.837 0.656 1 5
HT1 HT 3.795 0.672 2 5
HT2 HT 3.826 0.679 2 5
HT3 HT 3.805 0.665 2 5
HT4 HT 3.784 0.667 2 5
HTS HT 3.795 0.703 2 5
NL1 NL 3.807 0.667 2 5
NL2 NL 3.821 0.712 2 5
NL3 NL 3.814 0.624 2 5
NL4 NL 3.788 0.658 2 5
NL5 NL 3.823 0.663 2 5
DV1 DV 3.788 0.712 2 5
DV2 DV 3.774 0.721 1 5
DV3 DV 3.788 0.679 2 5
DV4 DV 3.753 0.683 2 5
DV5 DV 3.758 0.663 2 5
NT1 NT 3.781 0.689 2 5
NT2 NT 3.784 0.667 2 5
NT3 NT 3.814 0.678 2 5
NT4 NT 3.798 0.643 2 5
NT5 NT 3.758 0.667 2 5
HQ1 HQ 3.842 0.639 2 5
HQ2 HQ 3.788 0.622 2 5
HQ3 HQ 3.840 0.665 1 5
HQ4 HQ 3.812 0.640 2 5
HQ5 HQ 3.795 0.633 2 5
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Céc bién quan sat déu nhan gia tri trong khoang tir 1 dén 5. Gi4 tri trung binh
giita cac bién trong ciing thang do twong dbi dong déu, khong xuét hién bién co bicu

hién 1éch biét qua 16n. Két qua nay tao co sd dé kiém tra tinh nhét quan ndi tai cia tung

thang do.
4. Kiém dinh d9 tin ciy ciia thang do
. ... | Cronbach's
Thang do Noi dung So bien
Alpha
Ung dung cdng nghé sé trong quan ly va van
CN ‘9.9 g nghe gq y . 5 0.842
hanh
HT Ha tang giao théng théng minh 5 0.861
Ung dung phuong tién xanh va nang luon
NL g dung p g tig g luong 5 0.854
sach
DV Chét lwong dich vu sau chuyén doi so 5 0.863
Nhan thtc va kha ning tiép can céng nghé
NT o 5 0.853
cua nguoi dan
Hiéu qua phat trién van tai hanh khach cong
HQ ‘ , 5 0.780
cong bang xe buyt

Hé s6 Cronbach's Alpha cua cac thang do dao dong tir 0,780 dén 0,863. Cac thang
do CN, HT, NL, DV va NT déu dat mutc do tin cay tot; thang do HQ dat 0,780 va dap
g yéu cau vé tinh nhat quan ndi tai. Nhu vay, cac thang do c6 thé duoc sir dung trong
cac bude phan tich tiép theo.

5. Phan tich twong quan giira cic bién

Bién CN HT NL DV NT HQ
CN 1.000 0.135 0.022 0.044 -0.005 0.445
HT 0.135 1.000 0.039 0.144 0.034 0.445
NL 0.022 0.039 1.000 0.109 0.067 0.285
DV 0.044 0.144 0.109 1.000 0.030 0.441
NT -0.005 0.034 0.067 0.030 1.000 0.274
HQ 0.445 0.445 0.285 0.441 0.274 1.000

Bién HQ c6 twong quan duong véi ca nam bién doc 1ap. Trong khi d6, hé sé tuong
quan gifta cac bién doc 1ap & mirc thap, cho thiy cac nhém nhén t6 phan anh nhitng khia
canh twong d6i doc 1ap ctia qua trinh ing dung thanh tyu Cach mang cong nghiép 4.0
trong phat trién van tai xe buyt. Két qua trong quan tao co s& dé tiép tuc wdc luong mod

hinh hdi quy da bién.



